2. 70.

SZAKKEPZESI KERETTANTERV
a
XXVIII. TURISZTIKA
agazathoz tartozo
54 812 01
IDEGENVEZETO
SZAKKEPESITESHEZ
(az 52 812 01 SZALLODAI RECEPCIOS

mellék-szakképesités nélkiil)

I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti kdznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrol szol6 2011. évi CLXXXVIL. térvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzékr6l és az Orszagos Képzési Jegyzék moddositasanak
eljarasrend;jérol szolo 150/2012. (VII. 6.) Korm. rendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairol szo6lo
217/2012. (VI111. 9.) Korm. rendelet és
— a nemzetgazdasagi miniszter hataskorébe tartozd szakképesitések szakmai és
vizsgakdvetelményeir6l sz616 27/2012. (VI1I. 27.) NGM rendelet
alapjan késziilt.

I1. A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonosito szama: 54 812 01
Szakképesités megnevezése: Idegenvezetd
A szakmacsoport szama és megnevezése: 18. Vendéglatas-turisztika
Agazati besorolas szdma és megnevezése: XXVIII. Turisztika
Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szama: 2 év
Elméleti képzési id6 aranya: 40%
Gyakorlati képzési id6 aranya: 60%
Az iskolai rendszerli képzésben az Osszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
— 5 évfolyamos képzés esetén: a 10. évfolyamot kovetéen 140 ora, a 11. évfolyamot
kovetoen 140 ora;
— 2 évfolyamos képzés esetén: az elsd szakképzési évfolyamot kovetéen 160 ora.



II1. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség

Bemeneti kompetencidk: —

Szakmai eloképzettség: —

El6irt gyakorlat: —

Egészségligyi alkalmassagi kovetelmények: sziikségesek
Pélyaalkalmasséagi kovetelmények: —

IV. A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC.
torvény és a szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény eldirdsainak megfeleld
végzettséggel rendelkezd pedagogus €s egyéb szakember vehet részt.

Ezen tal az aldbbi tantdrgyak oktatdsdra az aldbbi végzettséggel rendelkezd szakember
alkalmazhato:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség
Kozépiskolai torténelem vagy/és miivészettorténet
vagy/és magyar nyelv és irodalom szakos tanar

Kultur- és vallastorténet

Idegenvezetés modszertana,

gyakorlata Idegenvezet6i OKJ végzettség

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkozok és felszerelések felsorolasat a
szakképesités szakmai €s vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi részletei az
alabbiak: Nincs.

Ajanlas a szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges tovabbi eszkozokre és felszerelésekre:
Nincs.

V. A szakképesités oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakgimnaziumi képzésben a két évfolyamos képzés masodik évfolyamanak (2/14.) szakmai
tartalma, tantargyi rendszere, orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzeés érettségi utani
évfolyamanak szakmai tartalmdval, tantargyi rendszerével, orakeretével. A két évfolyamos
képzés els6 szakképzési évfolyamanak (1/13.) agazati szakgimnaziumi szakmai tartalma,
tantargyi rendszere, 0sszes Orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés 9-12. kdzépiskolai
évfolyamokra jutd 4gazati szakgimnaziumi szakmai tantargyainak tartalmaval, Osszes
oraszamaval.



Szakgimnaziumi képzés esetén a heti €s éves szakmai 6raszamok:

évfolyam heti 6éraszdm éves Oraszam
9. évfolyam 8 ora/hét 288 ora/év
10. évfolyam 12 ora/hét 432 ora/év
Ogy. 140 ora
11. évfolyam 13 6ra/hét 468 ora/év
Ogy. 140 ora
12. évfolyam 14 o6ra/hét 434 ora/év
5/13. évfolyam 35 ora/hét 1085 ora/év
Osszesen: 2987 6ra

Amennyiben a kerettantervek kiadasanak és jovdhagyasanak rendjérdl szo6ld rendeletben a
szakgimnaziumok 9-12. évfolyama szamara kiadott kerettanterv draterve alapjan a kotelezéen
valaszthat6 tantargyak koziil a szakmai tantargyat valasztja a szakképzd iskola akkor a 11.
¢vfolyamon 72 ora és a 12. évfolyamon 62 6ra idOkeret szakmai tartalmardl a szakképzo iskola
szakmai programjaban kell rendelkezni.

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
1/13. évfolyam 35 ora/hét 1260 ora/év
Ogy. 160 ora
2/14. évfolyam 35 ora/hét 1085 ora/év
Osszesen: 2505 6ra

(A kizardlag 13-14. évfolyamon megszervezett képzésben, illetve a szakgimndzium 9-12., és
ezt kovetd 13. évfolyaman megszervezett képzésben az azonos tantargyakra meghatarozott
oraszamok kozotti csekély eltérés a szorgalmi iddszak heteinek eltérd szama, €s az draszdmok
oszthatosaga miatt keletkezik!)



1. szamu tablazat
A szakmai kévetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti 6raszama évfolyamonként

9. 10. 11. 12. 5/13. 1/13. 2/14.
€ ay ay ogy gy ogy gy e gy | e |9y | ogy e gy

Osszesen 5 3 7 9 9 14 | 21 | 16 | 19 14 | 21
A {6 szakképesitésre vonatkozo: A tantargy kapcsoloddsa 140 140 160

Osszesen 8 12 13 14 35 35 35
11499-12 . " i
Foglalkoztatés II. Foglalkoztatas II. 6 szakképesités 0,5 0,5
11498-12
Foglalkoztatas I. (érettségire Foglalkoztatas 1. 10 szakképesités 2 2
épiil6 képzések esetén)

Turizmus foldrajz 10 szakképesités 1 1 1 1 4
11714-16 Turisztikai er6forrasok | Kultdr- és vallastorténet 6 szakképesités 1 1 1 3

Vendégfogadas 6 szakképesités 1 3
11715-16 Kommunikacié a Uzleti protokoll {6 szakképesités 1 2 3
turizmusban I. Szakmai idegen nyelv 10 szakképesités 3 4 10 4

11. Szakmai idegen nyelv 3 4 3
11716-16 Gazdasagi folyamatok Turizmus rendszere f6 szakképesités 1 3
a turizmusban Marketing 6 szakképesités 2 1 3
11717-16 Infokommunikdcios 1,1 5 g rizmusban fis szakképesités 1 1 2
technoldgia a turizmusban




11711-16 Idegenvezet6i

szaktudas és 11503-12 Turisztikai

latin

Orszagismeret

6 szakképesités

Idegenvezetdi szakmai
idegennyelv

6 szakképesités

15

15

11712-16 Idegenvezetés
modszertana

Utvonaltervezés

6 szakképesités

Vezetési és prezentacios
technikak

6 szakképesités

Idegenvezetoi
adminisztracio

6 szakképesités

11713-16 Idegenvezetés a
gyakorlatban

Autobuszos korut

6 szakképesités

Gyalogos korséta

6 szakképesités

Tarlatvezetés 16 szakképesités
11300-12 Szallodai . . c e 52-812-01
S Szallodai adminisztracio 2 . i
adminisztraci6 Szallodai recepcids
11301-12 Szallodai . . oo 52-812-01
e Szallodai kommunikacié a ] <z
kommunikacid Szallodai recepcids
11302-12 Szallodai . co . 52-812-01
tevékenységek Szdllodai tevékenységek Szallodai recepcids
11500-12 Munkahelyi egészség | Munkahelyi egészség és 52-812-01
és biztonsag biztonsag Szallodai recepcios

Utazas és turizmus

Helyi tanterv szerint

Viselkedéskultira Helyi tanterv szerint
Hagyomanyorzés Helyi tanterv szerint
Matematika Helyi tanterv szerint
Torténelem Helyi tanterv szerint

A Kerettanterv szakmai tartalma — a szakképzésrol sz616 2011. évi CLXXXVIL térvény 8.§ (5) bekezdésének megfeleléen — a nappali rendszeri
oktatasra meghatarozott tanuloi éves kdtelezé szakmai elméleti és gyakorlati 6raszdm legalabb 90%-4t lefedi.
Az id6keret fennmaradod részének (szabadsav) szakmai tartalmarol a szakképzd iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat ardnyanak a teljes képzesi id6 soran kell teljesiilnie.



2. szamu tablazat

A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként
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gl 82| 28 s g S
E<S | &E ) ) 2N
=8| 22| &8 58 ¢ g
¥ 88| £ 2 3 £S
. . 5 o < :é o O B o . g; 2
€ ay € gy | ogy | € gy | ogy € W | Zd g 8 = o e gy | = i e gy | ogy | € oy | e
Do | 2 > ) g
<
. Osszesen 180 | 108 | 180 | 252 140 144 | 324 140 155 | 279 434 | 651 576 | 684 160 434 | 651
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11714-16 Turisztikai er6forrasok

Turizmus foldrajz 0 36 0 36 36 0 31 139 139 139 0 | 144 0 0 144
Turizmus f6ldrajz
fogalma 5 5 5 0 5 0 0 5
Magyarorszag altalanos
idegenforgalmi- 16 16 16 0 16 0 0 16
természeti adottsagai
A kozlekedés szerepe az :§
idegenforgalomban §_ e 8 8 L 8 C v 8
Topografiai gyakorlat % 7 5 12 12 0 12 0 0 12
Magyarorszag kulturalis, §
torténelmi és egyéb RS 12 12 12 0 12 0 0 12
adottsagai
Magyarorszag 10 10 10 | 0 | 10 0| 0| 10
vilagorokségei
Magyarorszag régidinak
turizmusfoldrajzi 9 36 31 76 76 0 81 0 0 81
adottsagai
- 103
Kultar- és 3 oo | o|as 36 0 | 31| 103 103 | o |108 0o | o | 108
vallastorténet =
Q

” r . r : Q‘
Miveszettorteneti g 25 25 50 50 | 0 | 50 0| o | 50
stilusok x
Miialkotasok elemzése g 11 11 22 22 0 22 0 0 22
Vilagvallasok = 31 31 31 0 36 0 0 36
Vendégfogadas 36 0 36 0 0 31 0 103 103 103 108 | O 0 0 108
Vendéglatas alapjai 9 9 9 9 0 0 0 9
Vendéglatas
tevékenységi kore, targyi 9 9 9 9 0 0 0 9
¢és személyi feltételei
A vendlglatas < 9 9 9 [9|o oo 9
iizlethalozata @
; — o
Etel-, italismeret % 9 9 9 9 0 0 0 9
Szallodaipar, szallodak § 20 20 20 20 0 0 0 20
Szallodai tevékenység RS 10 10 10 10 0 0 0 10
Szallodaipar piaca 6 6 6 6 0 0 0 6
Magyar és nemzetkdzi 18 18 18 | 21| o oo | 22
gasztronomia
Magyarorszag 13 13 13 | 15| 0 0|0 | 15

borvidékei




gyakorlataban

Uzleti protokoll 0 36 0 72 0 0 0 108 108 0 0 108 0 | 108 0 0 108
Kommunikacié
ayakorlata ) 13 13 13 0 13 0 0 13
Protokoll és etikett % 23 23 23 0 23 0 0] 23
[
; o
Proto,kollrend'ezvenyek, ) 20 20 20 0 20 0 0 20
vendégfogadas X
=
& | Nemzetkozi protokoll _z 20 20 20 0 20 0 0 20
E |Interperszonalis 16 16 16 | 0| 16 o | o | 16
& | kommunikécio fajtai
=1 -
= | Uzleti kapcsolatok 16 16 16 0 16 0 0 16
= 484
ﬁ 1. Szakmai idegen nyelv 108 | 0 |[108 | O 144 124 | 0 484 124 | 0 608 | 360 | O 124 | 0 484
El
£ | Tarsalgas, informacio
g kozvetités idegen 108 108 144 94 454 102 556 [ 320 | O 106 | O 426
» | nyelven »
© — =
& | Trgyalastechnikik, g 30 30 22 52 | 40 | 0 18] 0 | 58
o | lizleti levelezés )
— — ~ 0
= | Szakmai idegen g oo o] o0 0 oo | o 0 |9 | 93 | o |144 0 | 93| 237
nyelv -
Tarsalgas, informacio =
kozvetités idegen 71 71 108 71 179
nyelven
Targyalastechnlkak, 22 22 36 22 58
iizleti levelezés
) 38 72
Turizmus rendszere = 36 0 36 0 0 0 0 72 0 0 72 108 0 0 0 108
< Q
o
é Gazdasag rendszere % 16 16 16 20 0 0 0 20
= Turizmus elmélete g 20 20 20 34 0 0 0 34
é‘ < | Turizmus rendszere o= 36 36 36 54 0 0 0 54
'Ené Marketing 0 0 0 72 0 0 31 103 103 0 0 103 0 | 108 0 0 108
g % Marketing alapjai " 18 8 26 26 0 | 28 0] o 28
S~ : acid | S
&3 Marketingkommunikécid z 18 8 26 26 0 28 0 0 28
> gyakorlata Lg-
& Fizetési tranzakciok ~ 18 18 18 0 | 18 0| 0 18
E Ugyviteli folyamat E 18 18 18 0 18 0 0 18
— - - L
Marketing a turizmus 15 15 15 0 16 0 0 16




nyelven

2 IKT a turizmusban 36 36 72 72 0 72 0 72 0 0 72
© g1 I‘ﬁf"f‘nac‘,"'mCh“Olog‘a 2 20 18 38 38 | 0 | 38 o | o | 38
< g -g alkalmazasa 8
~ 29 . 0
N £ § Web lapokhaszndlata, ) 2 16 16 16 | 0 | 16 oo | 16
e 4 készitése S
=) 4 e ] Ne)
= Digitalis Fechnologla & 18 18 18 0 18 0 0 18
= | alkalmazésa
Orszagismeret 0 0 0 0 186 186 0 0 186 | O 186
Magyarorszag turisztikai 0 10 10 0 0 10 0 10
régioi
Természeti értékek 0 4 4 0 0 4 0 4
£ | Magyarorszag
o | mivészettorténeti értékei 0 S 5 0|0 ° |0 S
X
ﬁ Kulturalis élet 0 3 3 0 0 3 0 3
5 Mizeumok, »
F | kiallitohelyek < 0 3 3 v g | 0 E
-
& | Szakrlis értékeink & 0 6 6 0| o 6 | 0 6
i
ia e
= | Magyarorszag jelenképe | § 0 15 15 0 0 15 0 15
~$ He)
§ Népmiivészet, néprajz = 0 31 31 0 0 31 0 31
5 Tematikus titvonalak 0 16 16 0 0 16 0 16
S | Helyi értékek 0 15 15 0 0 15 0 15
2 | Antik kultara és latin 0 16 16 0 0 16 0 16
R |nyelv
4
5 | Eurdpa f6 turisztikai 0 31 31 0 0 31 0 31
é” vonzerdi
& | Eurépén kiviili teriiletek 0 31 31 0 0 1| o o
T | turizmusa
-
= _ldegenvezetm szakmai 3 0 0 0 47 47 0 0 47 0 47
idegennyelv =
Informaciokodzvetités % 0 30 30 0 0 30 0 30
Tarsalgas = 0 7 7 0| o 7 | 0 7
Uzleti levelezés idegen 2
] 0 10 10 0 0 10 0 10




magyarul

Utvonaltervezés 2 0 31 31 0 0 0 31 31
Varosnézés szabalyai 2] 0 8 8 0 0 0 8 8
(5]
Korutazas §~ 0 8 8 0 0 0 8 8
; - i~
"’l"em’atlkus utyonalak, g 0 8 8 0 0 0 8 8
élményvezetések 2
Kutatasmodszertan = 0 7 7 0 0 0 7 7
- Vezet.ési, és prezentacios 0 62 62 0 0 0 62 62
= technikak
= Retorika _es’ n.o'nverballs B 0 20 20 0 0 0 20 20
g€ | kommunikacié 8
S | Konfliktuskezelés, &
E rendkiviili események ﬁm 0 . 5 L L L E .
ijo Vezetési technikak k. 0 5 5 0| o 0| 5 5
= . 2
o | Celesoportok 0 5| 5 | oo 0|5 | 5
o | sajatossagai
K | Multimédiakezelés 0 20 20 0| 0 0 | 20 20
« ae g e . o
Kulo"nl?ges kozlekedési 0 7 7 0 0 0 7 7
eszk6zok
Idegenvezet6i @
C 0 0 62 62 0 0 0 62 62
adminisztracio =
[}
8
Idegenvezetdi 2 0 54 | 54 | 0| o0 0 | 54| 54
adminisztracid x
Toérvényi hattér g 0 4 4 0 0 0 4 4
Fogyasztovédelem = 0 4 4 0 0 0 4 4
Autébuszos korit 0 186 186 0 0 0 | 186 186
& d Budapest bemutatasa § 0 31 31 0 0 0 31 31
9 % S magyarul g
g 2 g Budapest bemutatsa % 0 46 46 0 0 0 6 46
= 8 g idegen nyelven g
Lan - -
= ] Régié bemutatasa = 0 109 109 0 0 0 109 109




Gyalogos korséta

Varosnézés
idegennyelven

Természeti értékek
bemutatasa

Els6segélynytjtasi
ismeretek

6 szakképesités

155

155

155

155

124

124

124

124

16

16

16

16

15

15

15

15

Tarlatvezetés

Miuzeumi tarlatvezetés

Szakralis értékek
bemutatasa

6 szakképesités

62

62

62

62

31

31

31

31

31

11300-12 Széllodai

Szallodai
adminisztracié

Gazdasagi szamitasok

Szallodai informatika

Széllodai iigyvitel

adminisztracio

Uzleti levelezés idegen
nyelven

52-812-01
Szallodai recepcios

o |o|o|o| o

o |o|lo|o| o

o |Oo|o|o| o

o |Oo|o|o| o

o |Oo|o|o| o

o |[Oo|lo|o| o

o |Oo|o|o| o

11301-12

Szallodai
kommunikacio

Szallodai

Vendégkapcsolatok

Lammnnilcde

Szallodai marketing

52-812-01
Szallodai

11302-12 Széllodai

Szallodai
tevékenységek

Szallodai ismeretek

Vendégciklus I.

Vendégciklus II.

tevékenységek

Vendégciklus II1.

Vendégciklus IV.

Munkahelyi egészség és
biztonsag

52-812-01
Szallodai recepcios

o|o|Oo|Oo|O| O |O|lOo| ©

o|lo|o|Oo|o| O |Oo|lo| ©

o|lO|0O|0O|©0| O |[O|lO| ©

o|lOo|0O|0O|©O| O |[O|lO| ©

oOo|lo|lo|Oo|o|] O |[O|lOo| ©

o|lOo|0O|0O|©O| O |[O|lO| ©

o

o

o

o

o

O |Olo|/0o|j0O|0| © |[O|Oo| ©

o




0
S s .
N2 Z N.[unkalrlelyl egészség és 5.| 54 0 0 0 0 0 0 0
& < -4 biztonsag N3
S & ¢ 2= 1
W = o PS¢
= 35§ - NN d
— S § Munkahelyi egészség és | 10 @ & 0
biztonsag
. 242
Utazas és turizmus 180 62 242
. 31
Viselkedéskultura 0 31 31
Helyi 31
Hagyomanydrzés tanterv 0 31 31
szerint
. 67
Matematika 36 31 67
67
Torténelem 36 31 67

Jelmagyarazat: e/elmélet; gy/gyakorlat; 6gy/6sszefliggd szakmai gyakorlat

A szakképzésrol szolo 2011. évi CLXXXVIL. torvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelden a tablazatban a nappali rendszer(i oktatasra meghatarozott
tanuloi éves kotelezd szakmai elméleti és gyakorlati 6raszam legalabb 90%-a felosztasra keriilt.
A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat ardnyanak a teljes képzési 1d6 soran kell teljesiilnie.

3. szamu tablazat

A nem a fészakképesitéshez kapcsolodé oraszamok megoszlasa™:

*A tényleges Oraszam a tanitasi hetek szdma miatt eltéro lehet

52-812-01
Szallodai recepcios

335 6ra

helyi
tanterv szerint

118 ora

A tantargyakra meghatarozott idokeret kotelezd érvényti, a témakorokre kialakitott 6raszam pedig ajanlas.




A
11499-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas II.

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11499-12 azonositd szamu Foglalkoztatas II. megnevezésti szakmai kovetelménymodulhoz
tartoz6 tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk:

8
8
N
=
=
en
2
FELADATOK
Munkaviszonyt 1étesit X
Alkalmazza a munkaerdpiaci technikakat X
Feltérképezi a karrierlehetdségeket X
Vallalkozast hoz 1étre és mitkodtet X
Motivécios levelet €s 6néletrajzot készit X
Didkmunkat végez X
SZAKMAI ISMERETEK
Munkavallal6 jogai, munkavallald X
kotelezettségei, munkavallal6 feleldssége
Munkajogi alapok, foglalkoztatasi formak X
Specidlis jogviszonyok (6nkéntes munka,
., X
diakmunka)
Allaskeresési modszerek X
Villalkozéasok 1étrehozésa és mitkddtetése X
Munkaiigyi szervezetek X
Munkavéllalashoz sziikséges iratok X
Munkaviszony létrejotte X
A munkaviszony ad6zasi, biztositasi, egészség- X
¢s nyugdijbiztositasi dsszefliggései
A munkanélkiili (allaskereso) jogai, X
kotelezettségei €s lehetdségei
A munkaerdpiac sajatossagai (allasborzek és X
palyavalasztasi tandcsadas)
SZAKMAI KESZSEGEK
Koznyelvi olvasott szoveg megértése X
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban X
Elemi szintli szamitogép hasznalat X
Informaciéforrasok kezelése X
Ko6znyelvi beszédkészség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onfejlesztés X
Szervezokészség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremtd készség X
Hatarozottsag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Logikus gondolkodas X
Informacidgyiijtés X




1. Foglalkoztatas I1. tantargy 15 ora/15 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 15 ora

5/13. évfolyam: 0,5 6ra elmélet 15 éra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 15 éra

2/14. évfolyam: 0,5 ora elmélet 15 ora

1.1. A tantargy tanitasanak célja
A tanul6 altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallalashoz, munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

1.2. Kapcsolédo kozismereti, szakmai tartalmak

1.3. Témakorok

5/13. évfolyam 15 ora
2/14. évfolyam 15 ora
1.3.1. Munkajogi alapismeretek 4 ora/4 ora

Munkavallalo jogai (megfeleld koriilmények kozotti foglalkoztatas, bérfizetés,
koltségtérités, munkaszerzédés-modositas, szabadsag), kotelezettségel (megjelenés,
rendelkezésre 4llas, munkavégzés, magatartdsi szabalyok, egylittmiikddés,
tajékoztatas), munkavallalo feleldssége (vétkesen okozott karért vald feleldsség,
megorzesi felelosség, munkavallaloi biztositék)

Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony létesitése, munkakor,
munkaszerz6dés modositasa, megsziinése, megsziintetése, felmondas, végkielégités,
munkaidd, pthen6iddk, szabadsag

Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi
jogviszony, kozalkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony

Atipikus munkavégzési formdk a munka térvénykdnyve szerint: tdvmunka,
bedolgoz6i munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés, egyszerlsitett foglalkoztatas
(mezbdgazdasagi, turisztikai idénymunka és alkalmi munka)

Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatas, dstermeldi jogviszony, haztartdsi munka,
iskolaszdvetkezet keretében végzett didkmunka, 6nkéntes munka

1.3.2. Munkaviszony létesitése 4 ora/4 ora

Munkaviszony létrejotte, fajtai: munkaszerzddés, teljes- és részmunkaidd, hatarozott
¢és hatdrozatlan munkaviszony, minimalbér és garantilt bérminimum, képviselet
szabdlyai, elallas szabalyai, probaido.

Munkavallaldshoz sziikséges iratok, munkaviszony megsziinésekor a munkaltaté altal
kiadandé dokumentumok.

Munkaviszony adédzasi, biztositasi, egészség- és nyugdijbiztositasi Osszefiiggései:
munkaad6 jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallalo ado- és jarulékfizetési



kotelezettségei, biztositottként egészségbiztositasi ellatasok fajtai (pénzbeli és
természetbeli), nyugdij és munkaviszony.

1.3.3. Alldskeresés 4 6ra/4 éra
Karrierlehetdségek feltérképezése: dnismeret, redlis célkitlizések, helyi munkaerdpiac
ismerete, mobilitds szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatasi tamogatasok ismerete.
Motivacios levél és onéletrajz készitése: fontossaga, formai €s tartalmi kritériumai,
szakmai Onéletrajz fajtai: hagyomanyos, Europass, amerikai tipust, onéletrajzban
szerepld email cim és fénykép megvalasztasa, motivacios levél felépitése.
Allaskeresési médszerek: Ujsdghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes
kapcsolatok, kapcsolati halézat fontossaga, EURES (Europai Foglalkoztatasi
Szolgélat az Eurdpai Unidban torténd allaskeresésben), munkaligyi szervezet
segitségével torténd allaskeresés, cégek adatbazisaba torténd jelentkezés, kozdsségi
portalok szerepe.

Munkaerdpiaci technikdk alkalmazasa: Foglalkozési Informaciés Tanacsado (FIT),
Foglalkoztatasi Informacids Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientacios Portal (NPP).
Allasinterji: felkésziilés, megjelenés, szereplés az allasinterjin, testbeszéd szerepe.

1.3.4. Munkanélkiiliség 3 ora/3 ora
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei és lehetségei: allaskeresoként
torténd nyilvantartasba vétel; a munkaligyi szervezettel torténd egyiittmiikodési
kotelezettség fobb  kritériumai; egylittmiikodési  kotelezettség megszegésének
szankcioi; nyilvantartas sziinetelése, nyilvantartasbol valo torlés; munkatigyi szervezet
altal nyujtott szolgaltatasok, kiemelten a munkakdzvetités.

Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkozok™): allaskeresési jaradék és nyugdij eldtti
allaskeresési segély. Utazasi koltségtérités.

Foglalkoztatast helyettesité tamogatas.

Kozfoglalkoztatds:  kozfoglalkoztatds  célja, kozfoglalkozatas  célcsoportja,
kozfoglalkozatas f0bb szabalyai

Munkatigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ)
szervezetrendszerének felépitése (a foglalkoztataspolitikaért felelés miniszter, a
korményhivatal, a jarasi hivatal feladatai).

Az allaskeresOk részére nyujtott tdmogatasok (,,aktiv eszk6zok™): onfoglalkoztatas
tamogatasa, foglalkoztatast eldsegitd tamogatasok (képzések, béralapu tdmogatasok,
mobilitasi timogatasok).

Vallalkozasok létrehozasa ¢€s milkodtetése: tarsas vallalkozasi formak, egyéni
vallalkozés, mezdgazdasagi Ostermeld, nyilvantartasba vétel, miikodés, vallalkozas
megsziinésének, megsziintetésének szabalyai.

A munkaerépiac sajatossagai, NFSZ szolgéltatdsai: palyavalasztasi tanicsadas,
munka- és palyatanacsadas, allaskeresési tanacsadas, allaskeres6 klub, pszichologiai
tanacsadas.

1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

1.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo16 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értekeléssel.



A
11498-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas I.
(érettségire épiilo képzések esetén)

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11498-12 azonositdé szamu Foglalkoztatas 1. (érettségire épiild képzések esetén)
megnevezeést szakmai kdvetelménymodulhoz tartozo tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran
fejlesztendd kompetenciak:

8
8
N
=
=
on
<
FELADATOK
Idegen nyelven:
bemutatkozik (személyes és szakmai x
vonatkozassal)
alapadatokat tartalmaz6 formanyomtatvanyt x
kitolt
szakmai Onéletrajzot és motivacios leveletir | X
allasinterjin részt vesz X
munkakoriilményekrol, karrier X
lehetdségekrol tajékozodik
idegen nyelvili szakmai iranyitas, X
egylittmiikodés melletti munkat végez
munkaval, szabadidével kapcsolatos X
kifejezések megértése, hasznélata
SZAKMAI ISMERETEK
Idegen nyelven:
szakmai Onéletrajz és motivacios levél X
tartalma, felépitése
egy szakmai allasinterju lehetséges kérdései, X
illetve valaszai
kozvetlen szakmajara vonatkoz6 gyakran
hasznalt egyszerli szavak, szokapcsolatok X
a munkakor alapkifejezései X
SZAKMAI KESZSEGEK
Egyszerli formanyomtatvanyok kitdltése X
idegen nyelven
Szakmai allasinterjin elhangz6 idegen nyelven
feltett kérdések megértése, illetve azokra vald X
reagdlés értelmezd, Gsszetett mondatokban
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejlodoképesség, onfejlesztés \ X
TARSAS KOMPETENCIAK
Nyelvi magabiztossag X
Kapcsolatteremtd készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Informéciogyijtés X
Analitikus gondolkodas X
Deduktiv gondolkodas X




2. Foglalkoztatas 1. tantargy 62 ora/62 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 62 éra
e 5/13. évfolyam: 2 éra elmélet 62 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 62 6ra
2/14. évfolyam: 2 ora elmélet 62 ora

2.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok alkalmasak legyenek egy idegen nyelvii
allasinterjun eredményesen és hatékonyan részt venni.

Ehhez kapcsolddoan tudjanak idegen nyelven személyes és szakmai vonatkozést is
beleértve bemutatkozni, a munkavallalashoz kapcsolodéan pedig egy egyszerl
formanyomtatvéanyt kitolteni.

Cél, hogy a rendelkezésre allo 64 tandra egység keretén beliil egyrészt egy nyelvtani
rendszerezés torténjen meg a legalapvetdbb igeiddk, segédigek, illetve az allasinterjihoz
kapcsolodoan a legalapvetobb mondatszerkesztési eljarasok elsajatitdsa révén. Majd erre
épitve torténjen meg az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés €és az induktiv
nyelvtanulasi készségfejlesztés 6 alapvetd, a mindennapi élethez kapcsolddo tarsalgasi
témakoron keresztiil. Végiil ezekre az ismertekre alapozva valosuljon meg a szakmajahoz
kapcsolddo idegen nyelvi kompetenciafejlesztés.

2.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

5/13. évfolyam 62 ora
2/14. évfolyam 62 ora

2.3. Témakorok

2.3.1. Nyelvtani rendszerezés 1 8 ora/8 ora
A 8 oras nyelvtani rendszerezés alatt a tanulok a legalapvetobb igeidOket atismétlik,
illetve begyakoroljdk azokat, hogy munkavallalashoz kapcsolodoan, hogy az
allasinterju soran ne okozzon gondot a multra, illetve a jovore vonatkozo kérdések
meggértése, illetve az azokra adando6 valaszok megfogalmazasa. Tovabba alkalmas lesz
a tanuld arra, hogy egy szakmai allasinterjin elhangzott kérdésekre Osszetett
mondatokban legyen képes reagélni, helyesen hasznalva az igeidd egyeztetést.
Az 1igeiddk helyes begyakorldsa lehetové teszi szamdra, hogy mint leendd
munkavallalo képes legyen arra, hogy a munkaszerzddésben megfogalmazott
tartalmakat helyesen értelmezze, illetve a jovdbeli karrierlehetoségeket feltérképezze.
A célként megfogalmazott idegen nyelvi magbiztossdg csak az igeiddk helyes
hasznalata révén fog megvaldsulni.

2.3.2. Npyelvtani rendszerezés 2 8 ora/8 ora
A 8 6ras témakor soran a tanuld a kérdésszerkesztés, a jelen, jovo és mult idejii
feltételes mod, illetve a modbeli segédigék (lehetdséget, kotelességet, sziikségességet,
tiltast kifejezd) hasznalatat eleveniti fel, amely révén idegen nyelven sokkal egzaktabb



modon tud bemutatkozni szakmai €és személyes vonatkozasban egyarant. A segédigék
jelentéstartalmédnak preciz és pontos ismerete alapjan alkalmas lesz arra, hogy tudjon
tajékozodni a munkahelyi és szabadidé lehetdségekrdl. Precizen meg tudja majd
fogalmazni az alldsinterjun idegen nyelven feltett kérdésekre a valaszt kihasznélva a
segédigék altal biztositott nyelvi precizitas adta kereteket. A kérdésfeltevés alapvetd
szabalyainak elsajatitasa révén alkalmassa valik a tanuld arra, hogy egy munkahelyi
allasinterjun megértse a feltett kérdéseket, illetve esetlegesen 6 maga is tisztazo
kérdéseket tudjon feltenni a munkahelyi meghallgatés sordn. A szorend, a prepoziciok
¢és a kotészavak pontos haszndlatanak elsajatitasaval olyan egyszerl
mondatszerkesztési eljarasok birtokaba jut, amely éltal alkalmassa valik arra, hogy az
allasinterjun elhangozott kérdésekre relevansan tudjon felelni, illetve képes legyen
tajékozodni a munkakoriilményekrol és lehetéségekrol.

2.3.3. Nyelvi készségfejlesztés 23 ora/23 ora
(Az induktiv nyelvtanuldsi képesség ¢€és az idegen nyelvi asszociativ memoria
fejlesztése fonetikai készségfejlesztéssel kiegészitve)

A 23 6ras nyelvi készségfejleszt6 blokk soran a tanuld rendszerezi az idegen nyelvi
alapszokincshez kapcsolodd ismereteit. E szokincset alapul véve valosul meg az
induktiv nyelvtanulasi képességfejlesztés ¢és az idegen nyelvi asszociativ
memoriafejlesztés 6 alapvetd tarsalgdsi témakor szavai, kifejezésein keresztiil. Az
induktiv nyelvtanulasi képesség altal egy adott idegen nyelv strukturajat meghatarozo
szabalyok kikovetkeztetésére lesz alkalmas a tanuld. Ahhoz, hogy a tanulé koherensen
lassa a nyelvet, és ennek szellemében tudjon idegen nyelven reagalni, feltétlentil
sziikséges ennek a képességnek a minél tudatosabb fejlesztése. Ehhez szorosan
kapcsolodik az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés, ami az idegen nyelvii
anyag megtanuldsanak képessége: képesség arra, hogy létrej6jjon a kapcsolat az
ingerek (az anyanyelv szavai, kifejezése) és a valaszok (a célnyelv szavai és
kifejezései) kozott. Mind a két fejlesztés hétkdznapi tarsalgasi témakorok elsajatitasa
soran valosul meg.
Az elsajatitando témakorok:

- személyes bemutatkozas

- amunka vilaga

- napi tevékenységek, aktivitas

- lakas, haz

- utazas,

- étkezés
Ezen a témakoron keresztiil valosul meg a fonetikai dekodolasi képességftejlesztés is,
amely soran a célnyelv legfontosabb fonetikai szabalyaival ismerkedik meg a
nyelvtanulo.

2.34. Munkavallaloi székincs 23 ora/23 ora
A 23 oras szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 39 6ras 3 alapozd témakor
elsajatitasa utan lehetséges. Cél, hogy a témakdr végére a tanuld folyékonyan tudjon
bemutatkozni kifejezetten szakmai vonatkozassal. Képes lesz a munkalehetdségeket
feltérképezni a célnyelvi orszagban. Begyakorolja az alapadatokat tartalmazo
formanyomtatvany kitoltését, illetve a szakmai Onéletrajz és a motivacids levél
megirasahoz sziikséges rutint megszerzi. Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset,
ami alkalmassd teszi arra, hogy a munkalehetdségekrdl, munkakdriillményekrdl
tajékozodjon. A témakdr tanulasa soran kozvetleniil a szakmajara vonatkozo gyakran



hasznalt kifejezéseket sajatitja el. A munkaszerzédések kulcskifejezéseinek
elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz arra, hogy a leendd sajat
munkaszerzddését, illetve munkakori leirasat leforditsa és értelmezze.

2.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Az ordk kb. 50%-a egyszerl tanteremben torténjen, egy masik fele pedig szamitogépes
tanterem, hiszen az oktatds egy jelentds részben digitalis tananyag altal tamogatott
formaban zajlik.

2.5. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti k6znevelésrol szo16 201 1. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értékeléssel.



A
11714-16 azonositéo szamu

Turisztikai eroforrasok

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A

kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és

kompetenciak:

11714-16  azonositd szamu  Turisztikai  er6forrasok  megnevezésti  szakmai
témakorok oktatasa soran fejlesztendd

Turizmus-
foldrajz

Kultar- és
vallastorténet

Vendég-
fogadas

FELADATOK

Szakmai kapcsolatrendszert épit ki a kiilonb6z6
turisztikai szolgaltatokkal (szalloda, étterem,
kozlekedési vallalat, utazasi iroda stb.)

Figyelemmel kiséri az aktualis turisztikai trendeket és az
utazasi szokasok valtozasait

Tajékoztat a kozlekedési lehetdségekrol, gyakorlati
tudnivalokrol

Informacidt nyujt a magyar vilagorokségi helyszinekrol,
szellemi, kulturalis 6rokségelemekrdl, valamint a
nemzeti (és kiemelt nemzeti) emlékhelyekrdl és a
torténelmi emlékhelyekrol

Programlehetdségekre hivja fel a figyelmet
Magyarorszag természetvédelmi teriiletein (nemzeti
parkok, tajvédelmi korzetek stb.)

Informacidt nyajt Magyarorszag miivészeti €s
kultartorténeti értékeirdl

Téjékoztatast ad a Magyarorszagon jelenlévd vallasi
felekezetekrdl és a legfontosabb zarandokhelyekrol

Megismertet a Hungarikumokkal és a Nemzeti Ertéktar
elemeivel

Népszerlsiti az egészségturisztikai helyszinek kinalatat

Fakultativ szabadidds programokat ajanl (kerékparos,
lovas, természetjaro stb.)

Informacidt nyujt a szallashelyek kinalatarol €s
szolgaltatasi korérol

Vendégeit megismerteti a magyar €s a nemzetkdzi
gasztronomia jellegzetes ételeivel, italaival

Informécidkat nyujt a magyar utasok altal kedvelt
kiilfoldi turisztikai desztinaciokrol

SZAKMAI ISMERETEK

Utazasi motivaciok, a turizmus fajtai, formai
(szabadidds és hivatasturizmus)

Nemzetkozi és hazai turizmustrendek

A szallashelyek tipusai, mindsitési rendszere és azok
jellegzetességei

Szallodai munkafolyamatok, tevékenységi korok

Magyarorszag turisztikai régioi

Magyarorszag kozlekedésfoldrajza




Vilagorokség, természeti, kulturalis és szellemi
vilagorokségek

Vilagorokségi helyszinek, szellemi kulturalis
orokségelemek, valamint a nemzeti (€s kiemelt nemzeti)
emlékhelyek és a torténelmi emlékhelyek

Magyarorszag természetvédelmi teriiletei, tdjvédelmi

korzetei €s nemzeti parkjai X
Miivészettorténeti stilusok
Kultar- és vallastorténeti értékek Magyarorszdgon X
Kulturalis rendezvények, fesztivalok
Egészségturizmus X
Aktiv turizmus X
Hungarikumok, Magyar Nemzeti Ertéktar X X
Magyar és nemzetk6zi gasztronomia X
Magyarorszag borvidékei és jellegzetes borai. Eurdpa X
hires borvidékei, nemzetkozi italkinalat
Europai és Europan kiviili célteriiletek turizmusfoldrajza| X
SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai olvasott szoveg megértése X X X
Szakmai nyelv- és szOhasznalat, beszédkészség X X X
Turisztikai statisztikdk, diagramok olvasasa, értelmezése X
Turisztikai honlapok informacidtartalmanak
felhasznalasa X X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Elhivatottsag, elkotelezettség X X X
Fejlodoképesség, onfejlesztés X X X
Tiirelmesség X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Visszacsatolasi készség X X X
Kapcsolatfenntarto készség X
Kommunikacids rugalmassag X
MODSZERKOMPETENCIAK
RendszerezOképesség X X X
Ismeretek helyén valo alkalmazasa X X X
Gyakorlatias feladatértelmezés X X X




3. Turizmusfoldrajz tantargy 139 éra/144 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 139 é6ra

9. évfolyam: 1 ora gyakorlat 36 ora

10. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 36 ora
11. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 36 ora
12. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 31 ora

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 144 6ra

1/13. évfolyam: 4 ora gyakorlat 144 ora

3.1. A tantargy tanitasanak célja

Tanitasanak célja, hogy a kordbban szerzett ismeretanyagra tdmaszkodva és a vele
parhuzamosan tanult ismeretekkel Osszekapcsolva gyarapitsa és bdvitse a hallgatok
altalanos ¢és szakmai muveltségét, segitse eld6 a megszerzett ismeretek gyakorlati
alkalmazasat. Specifikus célkitlizés, hogy a tanulok altalanos képet nyerjenek a foldrajz és
a turizmus kapcsolatar6l, megismerkedjenek azon régiok, kistérségek idegenforgalmi
foldrajzaval, ahol, mint idegenforgalmi szakemberek fognak tevékenykedni, vendégeket
fogadni és kisérni. Fontos, hogy a tanulok képesek legyenek a tananyaghoz kapcsolodo
informdacios anyagok felkutatdséra, és azok rendszerezésére is

3.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

3.3. Témakorok

9. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 36 ora
3.3.1L Turizmusfoldrajz fogalma 5 ora/5 ora

Az idegenforgalmi foldrajz fogalma, targya, kapcsolata més tudomanyagakkal A
természetfoldrajzi kornyezet (fekvés, domborzat, éghajlat, vizrajz, névény ¢és
allatvildg, egyéb adottsagok) A gazdasagfoldrajzi kornyezet hatdsa az
idegenforgalomra (népesség, telepiilések, ipar, mezdgazdasag, kereskedelem) Egyéb
tarsadalmi adottsagok szerepe (tOrténelmi-, miivészettorténeti emlékek, néprajzi
sajatossagok, zenekultira) Az idegenforgalmi adottsdgok csoportositasa: természeti,
gazdasagi-tarsadalmi, egyéb

3.3.2. Magyarorszag dltalanos idegenforgalmi-természeti adottsagai

16 ora/16 ora
Természeti adottsagok: az orszag fekvése, domborzati viszonyok, vizrajz, gyogy- és
termalvizek, éghajlat, novényzet és allatvilag, egyéb természeti adottsagok (nemzeti
parkok, természetvédelmi teriiletek, arborétumok, barlangok stb.)



3.3.3. A kozlekedés szerepe az idegenforgalomban 8 ora/8 ora
A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzoi. A kozlekedéshaldzat jellemzdi,
kozlekedési agak szerepe az idegenforgalomban, fontosabb hazai és hazankon atmend
nemzetko6zi kozlekedési vonalak, hatarallomasok
A kozlekedés agazatai: kozuti-, vasuti- €s 1égi- és vizikozlekedés, illetve ezek specialis
lehetdségei az idegenforgalomban

3.34. Topogridfiai gyakorlat 7 ora/7 ora
Magyarorszag domborzata, vizrajza, kozuthalozata, idegenforgalmilag kiemelkedo
teleptilései

10. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 36 ora
3.3.5. Topogrifiai gyakorlat 5 ora/5 ora

Magyarorszdg domborzata, vizrajza, kozuthaldzata, idegenforgalmilag
kiemelkedo telepiilései

3.3.6. Magyarorszag kulturalis, torténelmi és egyéb adottsagai 12 ora/12 ora
Nemzeti kultirank értékei: kozgyiljtemények, muzeumok, konyvtarak, néprajzi-
népmiivészeti rendezvények; orszdgos rendezvények, fesztivalok; sportesemények...

3.3.7. Magyarorszag vilagorokségei 10 ora/10 ora
Természeti vilagorokség: Aggteleki- Karszt, Hortobdgyi Nemzeti Park Kulturalis
vilagorokség: Budapest Duna-menti panoraméja és az Andrassy ut, Hollokéi Ofalu,
Pannonhalmi Bencés Foapatsag, Pécsi Okeresztény Sirkamrak Kulturtdj: Fertd-
Hansag Nemzeti Park, Tokaji Borvidék Szellemi vilagorokség: Mohécsi busojaras,
Matyas Corvinak

3.3.8. Magyarorszdg régioinak turizmusfoldrajzi adottsagai 9 ora/9 ora
Régiok altalanos bemutatasa, fo turisztikai terméktipusaik:
A Nyugat-Dunénttl turisztikai adottsagai

11. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 36 ora

3.3.9. Magyarorszdg régioinak turizmusfoldrajzi adottsagai 36 o6ra/36 ora
Régiok altalanos bemutatasa, {6 turisztikai terméktipusaik:
Budapest idegenforgalmi adottsagai
A Duna-kanyar idegenforgalmi adottsagai
A Balaton és kdrnyékének turisztikai adottsagai
A Dél-Dunantul és Dél-Nyugat-Dunantal (Orség, Gocsej) idegenforgalmi adottsagai

12. évfolyam 31 ora
1/13. évfolyam 36 ora
3.3.10. Magyarorszdag régidinak turizmusfoldrajzi adottsagai 31 ora/36 ora

Régiok altalanos bemutatasa, 6 turisztikai terméktipusaik:



Eszak-Magyarorszag: Nograd és Heves megye idegenforgalmi adottsagai. Borsod-
Abauj-Zemplén megye torténelmi emlékei, kulturalis adottsagai. A tokaji borvidék. A
Duna-Tisza koze.

Dél-Alfold idegenforgalmi adottsdgai. A Kozép-Tisza vidék. Hortobagy és Debrecen.
Fels6-Tiszavidék idegenforgalmi latnivaloi

3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

3.5. A tantargy értékelésének médja

A nemzeti k6znevelésrol szo16 201 1. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értékeléssel.

Kultar- és vallastorténet tantargy 103 6ra/108 oéra*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 103 6ra
e 10. évfolyam: 1 éra gyakorlat 36 6ra
e 11. évfolyam: 1 éra gyakorlat 36 6ra
e 12. évfolyam: 1 éra gyakorlat 31 6ra

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen 108 ora
o 1/13. évfolyam: 3 ora gyakorlat 108 ora

4.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy a Fold népességének vallasi hovatartozasaval, a kiilonbozd térségek, orszagok
valldsi viszonyaival, tovabba a természeti-tarsadalmi jelenségek €s a valldsok kdlcsonos
kapcsolataival, térségi problémaival foglalkozik. Célja megismertetni a tanulokkal azokat
a helyszineket a vilagban ¢és Magyarorszagon, amelyek a valldsok kozpontjai,
zarandokhelyei. A tantargy masik részének alapvetd célja, hogy a tanuldk elsajatitsak a
mivészeti korszakokra jellemzd ismereteket, azok jellemzOit az épitészet, festészet,
szobraszat és képzOmiivészet egyéb teriiletén.

4.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai

tartalmakra épiil.

4.3. Témakorok

10. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 36 ora
43.1. Miivészettorténeti stilusok 25 ora/25 ora

Miivészettorténeti stilusok megjelenési formai az épitészetben, képzémiivészetben:
- Oskori miivészet
- Okori keleti miivészet



- Az antik korok muvészete: gérog, romai
- Romankori miivészet
- A gotika jellegzetességei

4.3.2. Miialkotdsok elemzése 11 ora/ll ora
Egyes muivészettorténeti korszakokhoz tartoz6 miialkotasok elemzése

11. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 36 ora
4.3.3. Miivészettorténeti stilusok 25 ora/25 ora

- A reneszansz kor
- Barokk miivészet
- Klasszicista mtivészet
- Szecesszio mivészete
- Romantikus miivészet
- Modern miivészet

4.3.4.  Miialkotdsok elemzése 11 ora/ll ora
Egyes muivészettorténeti korszakokhoz tartoz6 miialkotasok elemzése

12. évfolyam 31 ora
1/13. évfolyam 36 ora
4.3.5. Vilagvallasok 31 ora/36 ora

A vallésos hit eredete, a vallasok kialakul4sa €s csoportositasa

A vilagvallasok térben és id6ben

* brahmanizmus vagy hinduizmus

* buddhizmus

* kinai univerzizmus

* kereszténység

* iszlam

A vilagvallasokhoz kapcsolodo legfontosabb kozpontok, zarandokhelyek
Egyhazak és vallasok a mai Magyarorszagon

4.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

4.5. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti koznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értékeléssel.

5. Vendégfogadas tantargy 103 6ra/108 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 103 6ra
e 9. évfolyam: 1 6ra elmélet 36 ora



e 10. évfolyam: 1 6ra elmélet 36 ora
e 12. évfolyam: 1 6ra elmélet 31 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 144 6ra
o 1/13. évfolyam: 4 ora elmélet 144 ora

5.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vendégfogadds tantargy alapvetd célja, hogy a tanuldk elsajatitsdk a vendéglatassal
kapcsolatos alapfogalmakat, a vendéglatas {lizlethalozatat ¢és a vendéglatod tevékenységet.
Legyenek tisztaban a vendéglatas targyi és személyi feltételeivel. Ismerjék a vendéglatas
fejlodésének szakaszait, a szakjelleg szerinti csoportositasat és az iizlettipusok jellemzdit.
Igazodjanak el a vendéglatas piaci kinalataban. Tovabba fontos, hogy a tanuldk betekintést
nyerjenek az ételek-italok elkészitésének, szervirozasanak ¢és fogyasztdsdnak
tudomanyaba. Ismerjék a kiilonbozé nemzetek étkezési kulturdjat és étkezési szokéasait.
Legyenek tisztdban és alkalmazzak az étkezésre vonatkozo valldsi eldirdsokat, és a
mentisor Osszeallitdsanak ismérveit. Ismerjék meg Magyarorszag borvidékeit, borutjait.
Biztonsaggal igazodjanak el a magyarorszagi tdjegységek kulinaris sajatossagai kozott,
ismerjék azok specialis jellegét. Ismerjék és ajanljadk a hungarikumokat. A tantargy
szallashelyismereti részében a tanuldk megismerik a szalldshelyek tipusait, azok
jellegzetességeit ¢és mindsitési rendszerét. Legyenek tisztdban a  szallodai
munkafolyamatokkal, tevékenységi korokkel, és a szallodai munkakoérokkel. Ismerjék meg
a szallashelyek targyi és személyi feltételrendszerét. Biztonsdggal igazodjanak el a
szallodaipar piacan és ismerjék a szallodapiaci trendeket.

5.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai

tartalmakra épiil.

5.3. Témakorok

9. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 36 ora
5.3.1L Vendéglatas alapjai 9 ora/9 ora

A vendéglatas torténeti kialakuldsa
Vendéglatas fogalma, feladatai és formai
Vendéglatas helye a nemzetgazdasagban

5.3.2. Vendéglatas tevékenységi kore, targyi és személyi feltételei 9 ora/9 ora
Ambeszerzés, raktarozas, termelés, értékesités, szolgaltatdsok
Vendéglatas targyi feltételei
Vendéglatas személyi feltételei
A vendéglatas dolgozodival szemben tdmasztott kovetelmények

5.3.3. A vendéglatas iizlethdlozata 9 ora/9 ora
Uzlethalézat szakjelleg szerinti csoportositasa, fogalmak: {izlet, iizletkdr, iizlettipus
Vendéglato lizletkorok és azok jellemzoi
Vendéglato tizlettipusok jellemzdi
Hazai vendéglatas piacanak jellemzoi



5.3.4. Etel-, italismeret
Etelkészités szerepe a taplalkozasban
Etelismeret, ételvalaszték, konyhatechnologiai alapismeret
Etkezési szokasok, teritékek, terités szabalyai
Felszolgélas szabalyai
Italismeret

10. évfolyam
1/13. évfolyam

5.3.5. Szallodaipar, szallodak
Széllashelyek fogalma
Széllashely szolgaltatas jogszabalyi hattere
Szallashelyek fajtai, tipusai, jellemz6i
Széllashelyek mindsitési rendszere
Szallashelyek targyi és személyi feltételei, szallodai munkakorok

5.3.6. Szdllodai tevékenység
Szallodai lizemelés teriiletei
Széllashelyek szolgaltatasai
Koérnyezetvédelem a szallodaiparban

5.3.7. Szdllodaipar piaca
A szallodapiac keresleti trendjei

12. évfolyam
1/13. évfolyam

5.3.8. Magyar és nemzetkozi gasztronomia
Magyar konyha. Kulinaris sajatossagok Magyarorszagon
Hungarikumok, Nemzeti Ertéktar
Unnepekhez kapcsolddé étkezési szokasok
Gasztronomiai rendezvények, fesztivalok
Nemzetek konyhai és étkezési szokasai, nemzeti kulinaris sajatossagok
Vallési étkezési eldirdsok
Aktudlis gasztronomiai trendek

5.3.9. Magyarorszdag borvidékei
Magyarorszag borvidékei, jellemz6i. Magyar borutak, borturizmus
Eurodpa hires borvidékei

5.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem. Szaktanterem. Tanmiihely. Szamitogépes terem

5.5. A tantargy értékelésének mddja
A nemzeti k6znevelésrol sz616 201 1. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a)
értékeléssel.

9 ora/9 ora

36 ora
36 ora

20 ora/20 ora

10 ora/10 ora

6 ora/6 ora

31 ora
36 ora

18 ora/21 ora

13 ora/l5 ora

pontja szerinti



A
11715-16 azonosito szamu

Kommunikacio a turizmusban

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11715-16 azonositd szamu Kommunikdci6 a turizmusban megnevezésli szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:

- o | 8
- g_ NE2E
FELADATOK
A protokoll szabalyai szerint magyarul és idegen nyelven kommunikal X
Uzleti kapcsolatokat teremt hivatalos partnerekkel, vendégekkel X X
Targyalasi technikakat alkalmaz X X
Hivatalos leveleket készit (pl. rendezvényekkel kapcsolatos
tajékoztatasok, megbizasok, onéletrajz, motivacios levél) magyar és X X
idegen nyelven
Infokommunikacios eszkozoket kezel (pl. telefon- és videokonferencia)| X X
Konfliktusokat kezel X
Alkalmazza a protokollszabalyokat. Alkalmazza a kiilonb6z6 kultarak X X
¢érintkezési formait
Hasznalja a kapcsolodo szakteriiletek szakmai nyelvét (gasztronomia,
; s oz . X X
szallodai értékesités, turizmus, stb.)
SZAKMAI ISMERETEK
Tarsalgés, informéciokozvetités magyar €és idegen nyelven. X
Interperszonalis kommunikacio
Uzleti kommunikacid. Targyaldstechnika
- . ) L X X
Uzleti levelezés magyar és idegen nyelven
Infokommunikdcios eszk6zok X
Prezentéacios technikak. Nyilvanossag el6tt torténd szereplés,
T X X
moderatori feladatok
Protokoll- és etikett szabalyok ismerete
Protokollrendezvények ismerete X
Kultiirk6zi kommunikécio X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Kommunikacios készség X X
SzervezOkészség X
Szakmai nyelv hasznalata X X
Szakmai nyelvii irdskészség X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Kiils6 megjelenés X
Feleldsségtudat X
Onallosag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Prezentacios készség X X
Meggy0z0készség X
Konfliktusmegoldo képesség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Attekintd képesség X X
Kreativitas, Otletgazdagsag X
Helyzetfelismerés X




6. Uzleti protokoll tantirgy 108 6ra/108 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 108 6ra
e 9. évfolyam: 1 ora gyakorlat 36 ora
e 10. évfolyam: 2 éra gyakorlat 72 éra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 108 éra
o 1/13. évfolyam: 3 ora gyakorlat 108 ora

6.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Uzleti protokoll oktatasanak alapveté célja, hogy a tanulok elsajatitsék az etikett, illem,
protokoll szabalyait a kommunikécion kiilonbozd teriiletén. Kell6 magabiztossaggal és
udvariassaggal tudjanak kapcsolatot teremteni, kommunikdlni a vendégekkel és a
potencialis iigyfelekkel szoban és irdsban. Biztonsidggal igazodjanak el a kiilonb6zd
kultarak érintkezési formai kozott. Alkalmazzdk a vendégfogadas és rendezvények
protokolljat. A tantdrgy kommunikacids részének alapvetd célja, hogy a tanulok
elsajatitsak és alkalmazzak a kiilonbozo targyalasi technikakat. Ismerjék az iizleti kapcsolat
épitésének modszereit €s a kapcsolattartds eszkozeit. Legyenek képesek onalldan
kiilonboz6 hivatalos leveleket késziteni és ehhez kapcsoldddan felhasznaloi szinten kezelni
az infokommunikacids eszkdzoket.

6.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai

tartalmakra épiil.

6.3. Témakorok

9. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 36 ora
6.3.1. Kommunikdcio gyakorlata 13 ora/13 ora

Kommunikacio fogalma, fajtai és folyamata
A kommunikéci6 funkcioi

A kommunikacié alapformai

Informécid fejlodése a hatasara

6.3.2. Protokoll és etikett 23 ora/23 ora
Viselkedéskulttra jelentdsége, erkoles tarsadalmi szerepe
Jogrendszer, erkélcs, illemszabaly, etikett, protokoll fogalmi tisztdzasa
Egyes korok, tarsadalmak illemszabalyai
Nyelvi illemtan, idvozlés, bemutatkozas, bemutatés
[llemtan a kommunikécio kiillonbozo teriiletén. Illemtani kulturdltsagot meghatarozo
tényezok
Viselkedés nyilvanossag elott
Oltozkodés, ajandékozas illemtana



10. évfolyam
1/13. évfolyam

6.3.3. Protokollrendezvények, vendégfogadas
Vendégfogadas viselkedési szabalyai
Rendezvények protokollja
Etkezési kultara
Protokollrendezvények
Vendégfogadas rendezvényeken
V.L.P. vendégek fogadasa

6.3.4. Nemzetkozi protokoll
Kiilonboz6 kultarak, nemzetek érintkezési formai

6.3.5. Interperszondlis kommunikdcio fajtdi
Targyalasi technikak
Kapcsolattartas kiilonb6zo partnerekkel
Hivatalos levelezés magyar és idegen nyelven
Konfliktuskezelés

6.3.6. Uzleti kapcsolatok
Uzleti kapcsolat épitésének modszerei
Az lizleti targyaldsokon valo megjelenés
Infokommunikacios eszk6zok hasznalata

6.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem. Taniroda. Szamitogépes terem. Szaktanterem

6.5. A tantargy értékelésének modja

72 ora
72 ora

20 ora/20 ora

20 ora/20 ora

16 ora/16 ora

16 ora/16 ora

A nemzeti koznevelésrol szo616 201 1. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti

értékeléssel.

. Szakmai idegen nyelv tantargy

608 ora/484 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 608 6ra

9. évfolyam 3 ora elmélet 108 ora

10. évfolyam 3 ora elmélet 108 ora
11. évfolyam: 4 ora elmélet 144 ora
12. évfolyam: 4 6ra elmélet 124 ora
5/13. évfolyam: 4 6ra elmélet 124 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 484 ora

o 1/13. évfolyam: 10 ora elmélet 360 ora
o 2/14. évfolyam: 4 ora elmélet 124 ora



7.1. A tantargy tanitasanak célja

A Szakmai idegen nyelv oktatdsanak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsak
szakteriiletiik szakmai nyelvezetét. Ezen szakmai nyelven legyenek képesek levelezést
lebonyolitani, valamint béarmilyen szinti kommunikaciét folytatni. Biztonsaggal
hasznaljak a protokollaris érintkezés szabalyait idegen nyelven is.

7.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil

7.3. Témakorok

9. évfolyam 108 ora
108 ora elmélet

7.3.1. Tarsalgas, informdcio kozvetités idegen nyelven:
Személyes vonatkozdsok 12 6ra
- bemutatkozas, bemutatas
- személyes adatok kozlése
- szinek
- kedvenc targyak
- foglalkozésok és az azokhoz tartozo6 készségek
- 1d0, idobeosztas
- baratok
- Turisztikai szakteriiletek szakmai nyelve

7.3.2. Mindennapok 12 6ra
- otthoni teenddk
- hazimunka
- munkaid6
- szorakozas: film, zene
- technika vilaga: mobiltelefon, szamitogép, video jatékok
- szabadidds tevékenységek

7.3.3. Viltozdsok 12 6ra
- csalad, csaladi viszonyok
- hézassag
- haz, lakas: helységek, berendezési targyak
- varos és vidék
- iddjaras

7.3.4. Egészséges életmod 12 6ra
- ételek, italok
- étkezés otthon, vendégldben
- z0ldségek, gyiimolesok
- egészséges etkezés
- betegségek, gyogymodok
- egészséges ¢letmod: sportolds, fitness



7.3.5. Multbeli cselekvések, torténések 12 éra
- kellemetlen élmény
- iskola: tantargyak, tanarok
- emlékezetes nyaralas
- hires emberek élete

7.3.6. Események 12 6ra
- fesztival, koncert
- Zene
- film vilaga
- allatvédelem: tiintetés
- {linnepek

7.3.7. Ember és tarsadalom 12 6ra
- 0ltozkodés, divat
- vasarlas
- kiilsé megjelenés, kinézet
- varos: kozlekedés
- kozlekedési eszkdzok
- varos: nevezetességek, latnivalok
- ismert filmszerepldk

7.3.8. Kaland 12 6ra
- természeti képzOdmények
- mindennapos problémak, balesetek
- érdekes helyek, latnivalok
- extrémsportok
- veszélyek

7.3.9. Turisztikai szakteriiletek szakmai idegen nyelve 12 6ra
- turisztikai szakmai idegen nyelv

10. évfolyam 108 ora
108 ora elmélet

7.3.10. Ember és tarsadalom 13 6ra
- emberek kiils6 és belso jellemzése
- barati kor
- a tizenévesek vildga: kapcsolat a kortarsakkal, felndttekkel (példaképek, hires
emberek)
- kapcsolattartas

7.3.11. Személyes élmények tapasztalatok 13 6ra
- kalandok, utazas, tira
- felfedezés, személyes élmény
- mas kultara megismerése
- hihetetlen torténetek



7.3.12. Utazas, turizmus
- kozlekedési eszkdzok
- veszé€lyes helyzetek
- széllastipusok
- természeti jelenségek, képzodmények
- idegen orszagok, népek kulturdjanak megismerése
- varosi és videki élet

7.3.13. Tudomany és technika
- atechnika fejlodése
- atechnikai eszk6zok szerepe a mindennapi €letben
- talalméanyok
- felfedezések
- szamitogép, Internet

7.3.14. Eletméd
- egészségmegOrzes
- betegségek
- veszeélyek

7.3.15. Szabadidé, miivelddes, szorakozds
- sportok
- szabadidds tevékenységek
- kulturalis lehetéségek
- mozi, szinhaz
- mivészetek

7.3.16. Munka vilaga
- foglalkozésok és a sziikséges kompetenciak, rutinok, kotelességek
- palyavalasztas, tovabbtanulds vagy munkdba allas
- Onéletrajz, allasinterju
- Onképzés, tovabbképzés

7.3.17. Kulturak
- kulturalis kiilonbségek
- fozés, ételek
- linnepek

7.3.18. Gasztronomiai szakmai nyely
- agasztrondmia szakmai nyelve

11. évfolyam
144 ora elmélet

7.3.19. A benniinket kériilvevé vilag
- kultarak, népek, orszagok, nyelvek
- nevezetességek
- nyelvtanulas
- nyelvi kiilonbségek
- kommunikaci6

13 6ra

13 6ra

14 6ra

14 ora

14 ora

14 ora

144 ora

16 ora



7.3.20. Hosok, héstettek
- hostettek
- mindennapi hésok ma és régen
- veszélyhelyzetek
- természeti katasztrofak

7.3.21. Munka és szabadido
- szorakozas, hobbi, kedvenc idotoltés
- sportok
- szinhaz, mozi, kiallitas, koncert

- foglalkozésok ¢és a sziikséges kompetenciak, rutinok, kotelességek.

- palyavalasztés, tovabbtanulas vagy munkdba allés
- Onéletrajz, allasinterju

7.3.22. Foldiink, kornyezetiink
- novények és allatok a kdrnyezetliinkben
id6jaras, éghajlat
- kornyezetvédelem
- kornyezettudatossag
jovokép

7.3.23. Furcsa események, torténések
- szokatlan események
- furcsa épiiletek
- blincselekmények

71.3.24. Utazas, turizmus
- utazas belfoldon és kiilfoldon
- turisztikai célpontok
- utazasi eszk6zok
- utazasi elokésziiletek
- szallastipusok

7.3.25. Tudomadny és technika
- modern nyelvtanulasi lehetdségek
- szamitogép, Internet
- modern eszk6zok a mindennapokban

7.3.26. Emberek, személyiségtipusok
- személyiségvonasok
- babona, hiedelmek
- személyes szokdsok
- horoszkdp

7.3.27. Szallodai szakmai nyely
- Szallodai szakmai nyelv

16 ora

16 ora

16 ora

16 6ra

16 ora

16 ora

16 ora

16 ora



12. évfolyam 124 6ra
124 6ra elmélet

7.3.28. Személyes vonatkozds, csalad 9 6ra

A tanul6 személye, életrajza, életének fontos allomasai.
Személyes tervek.

Csaladi ¢let, csaladi kapcsolatok.

A csaladi élet mindennapjai, otthoni teendok.

Egyén és csalad nalunk és a célnyelvi orszagokban.

7.3.29. Ember és tarsadalom 9 ora

Emberek kiilso és belso jellemzése.

Barati kor.

A tizenévesek vilaga: kapcsolat a kortarsakkal, felndttekkel.

Noi ¢és férfi szerepek, ismerkedés, hazassag.

Felel6sségvallalas masokért, raszorulok segitése.

Unnepek, csaladi iinnepek.

Oltozkodés, divat, munkaruhazat.

Hasonlosagok és kiilonbségek az emberek kozott, tolerancia (pl. fogyatékkal €16k).
Konfliktusok és kezelésiik. Munkahelyi konfliktusok.

Tarsadalmi szokdsok nalunk és a célnyelvi orszdgokban.

7.3.30. Foldiink, kornyezetiink 9 6ra

Az otthon, a lakohely és kornyéke (a lakdszoba, a lakés, a haz bemutatasa).

A lakohely nevezetességei, szolgaltatasok, szorakozasi lehetdségek.

A varosi és a vidéki élet 6sszehasonlitasa.

Novények és allatok a kornyezetiinkben.

Kornyezetvédelem a szlikebb kornyezetiinkben: Mit tehetiink kornyezetiinkért és
a természet megovasaért, fenntarthatosagaért?

Kornyezetvédelem a képzési irdnynak megfeleld szakmakban.

Id6jaras, éghajlat.

Globalis kihivasok.

7.3.31. Az iskola 9 ora

Sajat iskoldjanak bemutatasa (sajatossagok, pl. szakmai képzés, tagozat).
Tantargyak, szakmai targyak, orarend, érdeklddési kor, tanulmanyi munka.

Az ismeretszerzés kiillonb6z6 modjai.

A nyelvtanulas, a nyelvtudas szerepe, fontossaga, példaul a valasztott szakmaban.
Az internet szerepe az iskolaban, a tanuldsban.

Az iskolai élet tanuldson kiviili eseményei.

Iskolai hagyomanyok ndlunk és a célnyelvi orszagokban.

7.3.32. A munka vildga 9 ora

Didkmunka, nyari munkavallalas, szakmai gyakorlat.

A képzési iranynak megfelelé szakmak, a sziikséges kompetenciak, rutinok,
kotelességek, kihivasok.

Pélyavalasztas, tovabbtanulds vagy munkéba allas.

Onéletrajz, motivacios levél, allasinterju.



7.3.33. Eletmod 9 6ra
- Napirend, id6beosztas.
- Az egészséges ¢letmod (a helyes ¢€s a helytelen taplalkozas, a testmozgas szerepe
az egészség megdrzésében, testapolas).
- Eletiink és a stressz.
- FEtkezési szokasok a csaladban.
- Etelek, kedvenc ételek, siités-f6zés.
- Etkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben.
- Etelrendelés telefonon és interneten.
- Gyakori betegségek, sériilések, baleset.
- Gyodgykezelés (haziorvos, szakorvos, korhazak, alternativ gyogymodok).
- Eletmdd nalunk és a célnyelvi orszagokban.
- Fiiggdségek (dohanyzas, alkohol, internet, drog stb.).

71.3.34. Szabadido, miivelodes, szorakozds 9 6ra
- Szabadidds elfoglaltsagok, hobbik.
- Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.
- A miuvészetek szerepe a mindennapokban.
- Sportolés, kedvenc sport, iskolai sport.
- Olvasas, radio, tévé, vided, szamitogep, internet.
- Az infokommunikécié szerepe a mindennapokban.
- Kulturdlis és sportélet nalunk és a célnyelvi orszagokban.

7.3.35. Utazas, turizmus 9 6ra
- A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkdzlekedés, a kerékparos kozlekedés.
- Nyaralés itthon, illetve kiilfoldon.

- Utazasi el0késziiletek, egy utazas megtervezése, megszervezése.
- Az egyéni €s a tarsas utazas eldnyei és hatranyai.
- Turisztikai célpontok. Célnyelvi kultarak.

7.3.36. Tudomdny és technika 9 ora
- Népszerl tudoményok, ismeretterjesztés, szaktudomanyok.
- A technikai eszkozok szerepe a mindennapi életben és a képzési iranynak
megfeleld szakmakban.
- Az internet szerepe a magéanéletben, a tanuldsban és a munkaban.

7.3.37. Gazdasag és pénziigyek 9 ora
- Csaladi gazdalkodas.
- A pénz szerepe a mindennapokban.
- A képzési irdnynak megfeleld szakmak gazdasagi vonatkozasai.
- Vasarlas, szolgaltatasok (pl. posta, bank).
- Uzleti vilag, fogyasztas, reklamok.
- Pénzkezelés a célnyelvi orszagokban.

7.3.38. Kozlekedési szakmai nyely 4 ora
- Kozlekedési szakmai nyelv

7.3.39. Targyalastechnikak, iizleti levelezés 30 ora
- Targyalasi technikdk, targyaldson hasznalt szakmai nyelvezet, nemzeti
sajatossagok



5/13. évfolyam 124 ora
124 ora elmélet

7.3.40. Személyes vonatkozdsok, csalad 8 ora

A tanul6 személye, életrajza, életének fontos allomasai.
Személyes tervek.

Csaladi ¢let, csaladi kapcsolatok.

A csaladi élet mindennapjai, otthoni teendok.

Egyén és csalad nalunk és a célnyelvi orszagokban.

7.3.41. Ember és tarsadalom 8 ora

Emberek kiilso és belso jellemzése.

Barati kor. Munkatarsak.

A fiatal felnéttek vilaga: kapcsolat a kortarsakkal, munkatarsakkal, felndttekkel.
Noi és férfi szerepek, ismerkedé€s, hdzassag, munkavallalas.

Felelosségvallalas masokért, raszorulok segitése.

Unnepek, csaladi iinnepek.

Oltozkodés, divat, munkaruhazat.

Hasonlosagok és kiilonbségek az emberek kozott, tolerancia (pl. fogyatékkal €16k).
Konfliktusok és kezelésiik. Munkahelyi konfliktusok.

Tarsadalmi szokdsok nalunk és a célnyelvi orszagokban.

7.3.42. Kornyezetiink 8 ora

Az otthon, a lakohely és kornyéke (a lakdszoba, a lakas, a haz bemutatasa).

A lakohely nevezetességei, szolgaltatasok, szorakozasi lehetdségek.

A varosi és a vidéki élet 6sszehasonlitasa.

Novények és allatok a kornyezetiinkben.

Kornyezetvédelem a szlikebb kornyezetiinkben: Mit tehetiink kornyezetiinkért és
a természet megodvasaért, fenntarthatésagaért?

Kornyezeti, 6kologiai problémak, kornyezetvédelem a képzési irdnynak megfeleld
szakmaékban.

Iddjaras, éghajlat.

Globalis kihivésok.

7.3.43. Az iskola 8 ora

Sajat iskoldjanak bemutatasa (sajatossagok, pl. szakmai képzés, tagozat).
Tantargyak, szakmai targyak, orarend, érdeklddési kor, tanulmanyi munka.

Az ismeretszerzes kiillonb6z6é maddjai.

A nyelvtanulas, a nyelvtudas szerepe, fontossaga, példaul a valasztott szakmaban.
Az internet szerepe az iskolédban, a tanulasban.

Az iskolai élet tanulason kiviili eseményei.

Iskolai hagyomanyok nalunk és a célnyelvi orszagokban.

7.3.44. A munka viliga 8 ora

Didkmunka, nyari munkavallalas, szakmai gyakorlat.

A képzési iranynak megfeleld szakmdk, a sziikséges kompetencidk, rutinok,
kotelességek, kihivasok.

Pélyavalasztas, tovabbtanulds vagy munkaba allas.

Onéletrajz, motivacios levél, allsinterju.



7.3.45. Eletmod 8 6ra
- Napirend, id6beosztas.
- Az egészséges ¢letmod (a helyes ¢€s a helytelen taplalkozas, a testmozgas szerepe
az egészség megdrzésében, testapolas).
- Eletiink és a stressz.
- FEtkezési szokasok a csaladban.
- Etelek, kedvenc ételek, siités-f6zés.
- Etkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben.
- Etelrendelés telefonon és interneten.
- Gyakori betegségek, sériilések, baleset.
- Gyodgykezelés (haziorvos, szakorvos, korhazak, alternativ gyogymodok).
- Eletmdd nalunk és a célnyelvi orszagokban.
- Fiiggdségek (dohanyzas, alkohol, internet, drog stb.).

7.3.46. Szabadido, miivelodeés, szorakozds 8 ora
- Szabadidds elfoglaltsagok, hobbik.
- Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.
- A miuvészetek szerepe a mindennapokban.
- Sportolés, kedvenc sport, iskolai sport.
- Olvasas, radio, tévé, vided, szamitogep, internet.
- Az infokommunikécio szerepe a mindennapokban.
- Kulturdlis és sportélet nalunk és a célnyelvi orszagokban.

7.3.47. Utazas, turizmus 8 ora
- A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkdzlekedés, a kerékparos kozlekedés.
- Nyaralés itthon, illetve kiilfoldon.

- Utazasi el0késziiletek, egy utazas megtervezése, megszervezése.
- Az egyéni és a tarsas utazas elonyei és hatranyai.

- Turisztikai célpontok.

- Célnyelvi kulturak.

7.3.48. Tudomadny és technika 8 ora
- Népszerli tudomanyok, ismeretterjesztés, szaktudomanyok.
- A technikai eszkozok szerepe a mindennapi életben €s a képzési irdnynak
megfeleld szakmakban.
- Az internet szerepe a maganéletben, a tanulasban és a munkaban.

7.3.49. Utazasi irodak szakmai nyelve 8 ora
- utazasi iroddk szakmai nyelve

7.3.50. Specidlis teriiletek szakmai nyelve 22 ora

- Specialis teriiletek: egészségturizmus, kultira és orokség, sport, stb. szakmai
nyelve

7.3.51. Targyaldstechnikdk, iizleti levelezés 22 ora

- Uzleti levelezés szakmai nyelve
- Levelezés idegen nyelven
- Hivatalos kapcsolattartas idegen nyelven



1/13. évfolyam 360 ora
360 ora elmélet

7.4. Témakorok

71.4.1. Tarsalgas, informdcio kozvetités idegen nyelven
Személyes vonatkozasok, csalad 26 ora
- A tanuld személye, életrajza, ¢letének fontos allomasai.
- Személyes tervek.
- Csaladi ¢let, csaladi kapcsolatok.
- A csaléadi élet mindennapjai, otthoni teendok.
- Egyén és csalad nalunk és a célnyelvi orszdgokban.

7.4.2. Ember és tarsadalom 26 ora
- Emberek kiils6 és belsd jellemzése.
- Barati kor. Munkatarsak.
- A fiatal felndttek vilaga: kapcsolat a kortarsakkal, munkatéarsakkal, felnéttekkel.
- Noi ¢és férfi szerepek, ismerkedés, hazassag, munkavallalas.
- Felel6sségvallalas masokért, raszorulok segitése.
- Unnepek, csaladi iinnepek.
- Oltdzkodés, divat, munkaruhazat.
- Hasonl6sagok és kiilonbségek az emberek kozott, tolerancia (pl. fogyatékkal €16k).
- Konfliktusok ¢€s kezelésiik. Munkahelyi konfliktusok.
- Téarsadalmi szokasok nalunk és a célnyelvi orszagokban.

7.4.3. Foldiink és kornyezetiink 26 ora

- Az otthon, a lakohely és kornyéke (a lakodszoba, a lakds, a hdz bemutatasa).

- A lakohely nevezetességei, szolgaltatasok, szorakozasi lehetdségek.

- A vérosi és a vidéki élet 6sszehasonlitésa.

- Noveények és allatok a kornyezetiinkben.

- Kornyezetvédelem a szlikebb kornyezetiinkben: Mit tehetiink kdrnyezetiinkért és
a természet megdvasaért, fenntarthatosagaért?

- Kornyezeti, 6kologiai problémak, kornyezetvédelem a képzési iranynak megfeleld
szakmakban.

- Iddjaras, éghajlat.

- Globalis kihivasok.

7.4.4. Aziskola 26 ora
- Sajat iskoldjanak bemutatdsa (sajatossagok, pl. szakmai képzés, tagozat).
- Tantargyak, szakmai targyak, orarend, érdeklddési kor, tanulméanyi munka.
- Az ismeretszerzés kiilonb6z6 modjai.
- A nyelvtanulas, a nyelvtudas szerepe, fontossaga, példaul a valasztott szakmdaban.
- Az internet szerepe az iskoldban, a tanulasban.
- Az iskolai élet tanulason kiviili eseményei.
- Iskolai hagyomanyok nélunk és a célnyelvi orszagokban.

7.4.5. A munka vildga 26 ora
- Didkmunka, nyari munkavallalés, szakmai gyakorlat.
- A képzési irdnynak megfelelé szakmak, a sziikséges kompetencidk, rutinok,
kotelességek, kihivasok.



- Palyavalasztés, tovabbtanulds vagy munkaba allas.
- Onéletrajz, motivacios levél, allasinterju.

7.4.6. Turisztikai szakteriiletek szakmai nyelve 30 ora
- turisztikai szakteriiletek szakmai nyelve

1.4.7. Gasztronomiai szakmai nyely 40 ora
- gasztronomiai szakmai nyelv

7.4.8. Szdllodai szakmai nyelv 40 ora
- Széllashelyek
- Szallodai szolgaltatasok

7.4.9. Kozlekedési szakmai nyely 40 ora
- Kozati és vasuti kozlekedés
- Vizi és légi kozlekedés

7.4.10. Magyarorszdg turisztikai régioi 40 ora
- Budapest és a Dunakanyar
- Eszak-Magyarorszag
- A Puszta és a Tisza-t6

- Balaton

- A Dunéantal

7.4.11. Targyaldastechnikadk, iizleti levelezés 40 ora

- Targyalasi technikdk, targyaldson hasznalt szakmai nyelvezet, nemzeti
sajatossagok

- Uzleti levelezés szakmai nyelve

2/14. évfolyam 124 ora
124 oéra gyakorlat
7.4.12. Eletméd 8 dra

- Napirend, idobeosztas.

- Az egészséges €életmod (a helyes és a helytelen taplalkozas, a testmozgas szerepe
az egeszség meglrzésében, testapolas).

- Eletiink és a stressz.

- Etkezési szokasok a csaladban.

- Etelek, kedvenc ételek, siités-f6zés.

- Etkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben.

- Etelrendelés telefonon és interneten.

- Gyakori betegségek, sériilések, baleset.

- Qyogykezelés (haziorvos, szakorvos, korhdzak, alternativ gydogymodok).

- Eletmdd nalunk és a célnyelvi orszagokban.

- Fiiggéségek (dohanyzas, alkohol, internet, drog stb.).

71.4.13. Szabadidd, miivelddés, szorakozds 8 ora
- Szabadidds elfoglaltsagok, hobbik.
- Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.
- A muvészetek szerepe a mindennapokban.



- Sportolés, kedvenc sport, iskolai sport.

- Olvasas, radio, tévé, vided, szamitogép, internet.

- Az infokommunikéci6 szerepe a mindennapokban.

- Kulturalis és sportélet nalunk és a célnyelvi orszagokban.

1.4.14. Utazas, turizmus 10 ora
- A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkdzlekedés, a kerékparos kozlekedés.
- Nyaralas itthon, illetve kiilf6ldon.
- Utazési elokésziiletek, egy utazas megtervezése, megszervezese.
- Az egyéni és a tarsas utazas eldnyei €s hatranyai.
- Turisztikai célpontok.
- Célnyelvi kultarak.

7.4.15. Tudomany és technika 10 ora
- Népszerli tudomanyok, ismeretterjesztés, szaktudomanyok.
- A technikai eszkdzok szerepe a mindennapi életben és a képzési iranynak
megfeleld szakmakban.
- Az internet szerepe a maganéletben, a tanuldsban ¢és a munkaban.

7.4.16. Gazdasadg és pénziigyek 10 ora
- Csaladi gazdalkodas.
- A pénz szerepe a mindennapokban.
- A képzési irdnynak megfeleld szakmak gazdasagi vonatkozasai.
- Vasarlas, szolgaltatasok (pl. posta, bank).
- Utzleti vilag, fogyasztas, reklamok.
- Pénzkezelés a célnyelvi orszagokban.

7.4.17. Marketing 10 ora
- marketing fogalmak
- marketing folyamatok

7.4.18. Okoturizmus és falusi turizmus 10 ora
- Okoturizmus fajtai
- falusi turizmus

7.4.19. Wellness szolgaltatdsok 10 ora
- wellness
- szolgaltatasok

7.4.20. Bor és konferencia turizmus 10 ora

- bor, borvidékek
- rendezvények és konferenciak

7.4.21. Utazasi iroddk szakmai nyelve 10 ora
- utazasi iroddk szakmai nyelve

7.4.22. Specidlis teriiletek szakmai nyelve 10 ora
- egészségturizmus,
- kultara és 6rokség,
- sport, stb.



1.4.23. Targyalastechnikak, iizleti levelezés 18 ora
- Utzleti levelezés szakmai nyelve
- Levelezés idegen nyelven
- Hivatalos kapcsolattartas idegen nyelven

7.5. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem. Szamitdogépes terem internetkapcsolattal. Nyelvi labor

7.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo616 201 1. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értekeléssel.

8. II. Szakmai idegen nyelv gyakorlata tantargy 93 ora /237 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

Szakmai tantirgy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 93 6ra
e 5/13. évfolyam: 3 éra gyakorlat 93 ora

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen 237 ora
o 1/13. évfolyam: 4 ora gyakorlat 144 ora
o 2/14. évfolyam: 3 ora gyakorlat 93 ora

8.1. A tantargy tanitasanak célja

Az idegen nyelvii szakmai kommunikacio elsajatitdsa, amely magaba foglalja a szakiranynak
megfeleld terminoldgiat, valamint az idegen nyelvi alapkészségek tovabbfejlesztését, hogy a
tanulok képessé valjanak a magabiztos, B2-es idegen nyelvi kommunikaciora a képzési
iranynak megfeleld szakmateriileten.

8.2. Kapcesolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A kommunikacio tényez0i €s funkcioi, a kommunikacio nyelvi és nem nyelvi elemei,
infokommunikacio jelentése, eszkozei.

8.3. Témakorok

5/13. évfolyam 93 ora
93 ora gyakorlat

8.3.1. Eletméd 9 6ra

- Napirend, idébeosztas.

- Az egészséges ¢letmadd (a helyes €s a helytelen taplalkozas, a testmozgas szerepe
az egészség megldrzésében, testapolas).

- Eletiink és a stressz.

- Etkezési szokasok a csaladban.

- Etelek, kedvenc ételek, siités-f6zés.

- Etkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben.

- Etelrendelés telefonon és interneten.

- Gyakori betegségek, sériilések, baleset.



Gyogykezeles (haziorvos, szakorvos, korhazak, alternativ gyogymodok).
Eletmdd nalunk és a célnyelvi orszagokban.
Fliggdségek (dohanyzas, alkohol, internet, drog stb.).

8.3.2. Szabadido, miivelodés, szorakozds 10 ora

Szabadidds elfoglaltsagok, hobbik.

Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.

A miivészetek szerepe a mindennapokban.

Sportolas, kedvenc sport, iskolai sport.

Olvasas, radio, tévé, vided, szamitdgép, internet.

Az infokommunikaci6 szerepe a mindennapokban.
Kulturélis és sportélet ndlunk és a célnyelvi orszagokban.

Utazds, turizmus 10 ora
A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkdzlekedés, a kerékparos
kozlekedés.

Nyaralas itthon, illetve kiilf61don.

Utazasi el0késziiletek, egy utazas megtervezése, megszervezése.

Az egyéni és a tarsas utazas elonyei €s hatranyai.

Turisztikai célpontok.

Célnyelvi kulttrak.

Tudomany és technika 10 ora
Népszerli tudomanyok, ismeretterjesztés, szaktudomanyok,

A technikai eszk6zok szerepe a mindennapi életben és a képzési iranynak
megfeleld szakmakban.

Az internet szerepe a maganéletben, a tanuldsban és a munkaban.

Gazdasag és pénziigyek 10 ora
Csaladi gazdalkodas.

A pénz szerepe a mindennapokban.

A képzési iranynak megfelel6 szakmak gazdasagi vonatkozasai.

Vasarlas, szolgaltatasok (pl. posta, bank).

Uzleti vilag, fogyasztas, reklamok.

Pénzkezelés a célnyelvi orszagokban.

Tarsalgas, informdcio kozvetités idegen nyelven 22 ora
Turisztikai szakteriiletek szakmai nyelve

Gasztrondmiai szakmai nyelv

Szallodai szakmai nyelv

Kozlekedési szakmai nyelv

Targyalastechnikak, iizleti levelezés 22 ora
Levelezés idegen nyelven
Hivatalos kapcsolattartas idegen nyelven



1/13. évfolyam 144 ora
144 ora gyakorlat

8.3.8.

Személyes vonatkozdsok, csalad 8 ora
A tanul6 személye, életrajza, életének fontos allomasai.
Személyes tervek.
Csaladi ¢let, csaladi kapcsolatok.
A csaladi élet mindennapjai, otthoni teendok.
Egyén és csalad nalunk és a célnyelvi orszagokban.

. Ember és tarsadalom 16 ora

Emberek kiilso és belso jellemzése.

Barati kor. Munkatarsak.

A fiatal felnéttek vilaga: kapcsolat a kortarsakkal, munkatarsakkal, felnéttekkel.
Noi és férfi szerepek, ismerkedé€s, hdzassag, munkavallalas.
Felelosségvallalas masokért, raszorulok segitése.

Unnepek, csaladi iinnepek.

Oltozkodés, divat, munkaruhazat.

Hasonlosagok és kiilonbségek az emberek kozott, tolerancia (pl. fogyatékkal
¢lok).

Konfliktusok és kezelésiik. Munkahelyi konfliktusok.

Tarsadalmi szokdsok nalunk és a célnyelvi orszdgokban

8.3.10. Kornyezetiink 16 ora

Az otthon, a lakohely és kornyéke (a lakodszoba, a lakas, a haz bemutatasa).

A lakohely nevezetességei, szolgaltatasok, szorakozasi lehetdségek.

A vérosi és a vidéki élet 6sszehasonlitasa.

Novenyek és allatok a kornyezetiinkben.

Kornyezetvédelem a sziikebb kdrnyezetiinkben: Mit tehetiink kornyezetiinkért és
a természet megdvasaért, fenntarthatosagaeért?

Kornyezeti, 6kologiai problémak, kornyezetvédelem a képzési irdnynak
megfeleld szakmakban.

ld6jaras, éghajlat.

Globalis kihivasok.

8.3.11. Az iskola 16 ora

Sajat iskoldjanak bemutatasa (sajatossagok, pl. szakmai képzés, tagozat).
Tantargyak, szakmai targyak, orarend, érdeklddési kor, tanulmanyi munka.

Az ismeretszerzés kiillonb6z6 modjai.

A nyelvtanulas, a nyelvtudas szerepe, fontossaga, példaul a valasztott szakmaban.
Az internet szerepe az iskolaban, a tanuldsban.

Az iskolai élet tanuldson kiviili eseményei.

Iskolai hagyomanyok nélunk és a célnyelvi orszagokban.

8.3.12. A munka vildaga 16 ora

Didkmunka, nyari munkavallalas, szakmai gyakorlat

A képzési iranynak megfeleld szakmak, a sziikséges kompetencidk, rutinok,
kotelességek, kihivasok.

Pélyavalasztas, tovabbtanulds vagy munkéba allas.

Onéletrajz, motivéacios levél, allasinterju



8.3.13. Tarsalgas, informdcio kozvetités idegen nyelven 36 ora
- A turisztikai szakteriilet szakmai nyelve
- A gasztrondmia nyelve
- Szallodai szakmai nyelv
- Kozlekedési szakmai nyelv

8.3.14. Targyalasi technikak, iizleti levelezés 36 ora
- Targyalasi technikak, targyalason hasznalt szakmai nyelvezet, nemzeti
sajatossagok

- Utzleti levelezés szakmai nyelve

2/14. évfolyam 93 ora
93 ora gyakorlat
8.3.15. Eletmod 9 6ra

- Napirend, id6beosztas.

- Az egészséges €letmod (a helyes és a helytelen taplalkozas, a testmozgés szerepe
az egészség meglOrzésében, testapolas).

- Eletiink és a stressz.

- FEtkezési szokasok a csaladban.

- Etelek, kedvenc ételek, siités-f6zés.

- Etkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben.

- Etelrendelés telefonon és interneten.

- Gyakori betegségek, sériilések, baleset.

- Gyogykezelés (haziorvos, szakorvos, korhazak, alternativ gydgymodok).

- Eletmdd nalunk és a célnyelvi orszagokban.

- Fliggdségek (dohanyzas, alkohol, internet, drog stb.).

8.3.16. Szabadido, miivelodes, szorakozds 10 ora
- Szabadidds elfoglaltsagok, hobbik.
- Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.
- A miivészetek szerepe a mindennapokban.
- Sportolés, kedvenc sport, iskolai sport.
- Olvasas, radio, téve, video, szamitogép, internet.
- Az infokommunik4ci6 szerepe a mindennapokban.
- Kulturdlis €s sportélet nalunk €s a célnyelvi orszagokban.

8.3.17. Utazds, turizmus 10 ora
- A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkdzlekedés, a kerékparos
kozlekedés.

- Nyaralas itthon, illetve kiilf61don.

- Utazési elokésziiletek, egy utazas megtervezése, megszervezeése.
- Azegyéni és a tarsas utazas eldnyei és hatranyai.

- Turisztikai célpontok.

- Célnyelvi kultarak.

8.3.18. Tudomdny és technika 10 ora
- Népszerl tudomanyok, ismeretterjesztés, szaktudomanyok,
- A technikai eszk6zok szerepe a mindennapi életben és a képzési iranynak
megfeleld szakmakban.



- Az internet szerepe a maganéletben, a tanulasban és a munkaban.

8.3.19. Gazdasag és pénziigyek 10 ora
- Csaladi gazdalkodas.
- A pénz szerepe a mindennapokban.
- A képzési iranynak megfeleld szakmak gazdasagi vonatkozasai.
- Vasarlas, szolgaltatasok (pl. posta, bank).
- Uzleti vilag, fogyasztas, reklamok.
- Pénzkezelés a célnyelvi orszagokban.

8.3.20. Tarsalgas, informdcio kozvetités idegen nyelven 22 ora
- Turisztikai szakteriiletek szakmai nyelve
- GasztronOmiai szakmai nyelv
- Szallodai szakmai nyelv
- Kozlekedési szakmai nyelv

8.3.21. Targyaldstechnikdk, iizleti levelezés 22 ora
- Levelezés idegen nyelven
- Hivatalos kapcsolattartas idegen nyelven

8.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem

8.5. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kéznevelésrol szo16 2011. évi CXC. térvény. 54. § (2) a) pontja szerinti
értekeléssel.



A

11716-16 azonosito szamu

Gazdasagi folyamatok a turizmusban

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, ttmakorei



A 11716-16 azonosité szamu Gazdasagi folyamatok a turizmusban megnevezésli szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:

s 2
EE| %
=8| <
28| 3
FELADATOK
Eligazodik a turizmus rendszerében X
Tajékoztat a kozlekedési lehetdségekrol, gyakorlati tudnivalokrol X
Eligazodik a turizmus intézményrendszerében, figyelemmel kiséri a X
turizmust €rintd jogszabalyi valtozasokat
Ertelmezi a turisztikai piac alapvetd kategoriait és azok jellemz&it X X
Figyelemmel kiséri a turisztikai trendeket €s az utazési szokasok X X
valtozésait
Alakitja a turisztikai termékkinalatot X X

Ugyviteli munkét végez. Iratkezeléssel kapcsolatos feladatokat 14t el X
Hivatalos levelet készit (arajanlat, arkérés, tajékoztatd levél,

szerz6dések, megallapodasok stb.) hagyomanyos és digitalis X X
formaban

Készpénzforgalmi tevékenységet végez. Kozonséges banki

miiveleteket végez, szigori szamadasu nyomtatvanyokat kezel és X
irattaraz

Bizonylatokat, formanyomtatvanyokat tolt ki X
Adatszolgaltatast, adatellenérzést végez, gondoskodik az adatok X
biztonsagos kezelésérdl. Adatdllomanybol egyszeriibb jelentést készit
Irodatechnikai berendezéseket kezel (fax, telefon, nyomtato, X

szkenner, laminal¢ stb.)
Elszamolast, elszdmoltatast végez X
Ismeri és alkalmazza a vallalkozas jogkovetd mitkddése érdekében a
fogyasztovédelmi eldirasokat
Ismeri és alkalmazza a marketing mix elemeit. Marketing tervet
készit. X
Marketingkommunikécios eszkozoket alkalmaz

SZAKMAI ISMERETEK
A turizmus rendszere. Turisztikai infra- és szuprastruktira
A turizmus fajtai, formai
Turisztikai termék, utazasi motivaciok
A turisztikai piac szerepldi, a turizmus intézményrendszere
Nemzetkdzi €s hazai turizmustrendek
Ugyviteli folyamatok, iigyviteli rend, iigyviteli bizonylatok, hivatalos
levelezés
Elszdmolas, elszamoltatas. A készpénz, készpénzkimélod és a
készpénz nélkiili pénzforgalom €s szamlazas lebonyolitasanak X
szabalyai
Statisztikai mutatok, statisztikai adatok elemzése
Irodai munkat segitd szoftverek, eszkozok
A gazdalkodas fogalma, folyamata X X

XX [X XX
X [ X [X

x

X

x




A képzéshez illeszkedd hazai és eurdpai unids fogyasztévédelmi X X
eldirasok
A marketing fejlodése, fogyasztoi magatartas. Piackutatas. A X
marketingmix elemei, eszkdzei
SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai nyelv- és szohasznalat, beszédkészség, szovegértés X X
Piacorientalt szemlélet X X
Turisztikai statisztikak, diagramok értelmezése. Turisztikai piac X X
helyzetének elemzése
Irodai szoftverek, irodatechnikai berendezések hasznalata X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejlodoképesség, onfejlesztés X X
Szervezokészség X
Precizitds, pontossag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kezdeményezokészség X
Motivalo készség X
Udvariassag X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerezo képesség X X
Kreativitas, otletgazdagsag X
Kovetkeztetési képesség X X
9. Turizmus rendszere tantargy 72 6ra/108 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a f0szakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 72 éra
e 9. évfolyam: 1 ora elmélet 36 ora
e 10. évfolyam: 1 ora elmélet 36 ora

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen 108 ora
o 1/13. évfolyam: 3 ora elmélet 108 ora

9.1. A tantargy tanitasanak célja

A turizmus rendszere tantargy oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok a gazdasagi
folyamatokon keresztiil megismerjék a turizmus rendszerének dsszefliggéseit. Elsajatitsak
a turizmus alapfogalmait, formait és az utazasi szokdsok valtozasait. Ismerjék a turizmus
intézményrendszerét, kovessék a turisztikai piac trendjeit, tendencidit. Legyenek tisztadban
az orszag turisztikai termékkinalataval és turisztikai fejlesztési lehetdségeivel.

9.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.



9.3. Témakorok

9. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 54 ora
9.3.1. Gazdasag rendszere 16 6ra/20 ora
Gazdasaghoz kapcsolddo alapfogalmak, sziikséglet és gazdasag 0sszefiiggése
Gazdasagi javak

Gazdasag szereploi, gazdasagi agazatok

9.3.2. Turizmus elmélete 20 ora/34 ra
Turizmus kialakulasa, torténete
Turizmushoz kapcsolodé fogalmak
Utazasi szokasok, motivaciok
Turizmus gazdasagi €s tarsadalmi hatésa, jelentosége

10. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 54 ora
9.3.3. Turizmus rendszere 36 ora/54 ora

Turizmus rendszere, annak elemei

Kereslet, kinalat

Turisztikai termék

Turisztikai fogadoképesség

Turizmus formai

Turizmus intézmény és kapcsolatrendszere

Hazai turizmus helyzete. Turisztikai trendek, tendenciak.
Fenntarthatosag

Fogyasztovédelem

9.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

9.5. A tantargy értékelésének médja
A nemzeti kéznevelésrol szol6 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értekeléssel.

10.Marketing tantargy 103 6ra/108 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 103 éra
e 10. évfolyam: 2 6ra gyakorlat 72 éra
e 12. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 31 6ra

Szakmai tantdargy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 108 ora
o 1/13. évfolyam: 3 ora gyakorlat 108 ora



10.1. A tantargy tanitasanak célja

A Marketing gyakorlat tantdrgy oktatasanak célja, hogy kozvetitse és rendszerezze azokat
az ismereteket, amelyek segitségével a tanulok képesek a marketing gazdasagi szerepének,
helyzetének meghatarozasara. Ismertesse meg a tanulokkal a marketing feladatait, eszkozeit,
helyét és céljat a vallalkozas piaci miikddése soran. Tudatositsa a tanulokban a marketing
szerepét. A tanulok ismerjék meg a marketing jelentOségét, torténeti kialakuldsat, a
kereskedelmi marketing Iényegét, eszkozeit, legyenek képesek a marketingkommunikacio
eszkozrendszerének alkalmazasara. A tanulok ismerjék meg az imazs és vallalati arculat
Iényegét, kialakitdsanak fontossagat, tartalmi és formai elemit. Az {ligyvitel oktatasanak
alapvetd célja, hogy a tanulok megismerjék a turisztikai szektorban az Ttgyviteli
folyamatokat, atlassak azokat, tisztaban legyenek az {tigyviteli renddel ¢és annak
fontossagaval. Legyenek képesek adatgyiijtési, adatszolgaltatasi és adatellendrzési feladatok
onallo elvégzésére, a kiillonbozd adatdllomanyokbol egyszeriibb beszamolok elkészitésére.
Sajatitsak el a biztonsagos irat és adatkezelés jellemzoéit, az irodatechnikai berendezések
kezelését. Legyenek képesek banki és készpénzes tranzakciok bonyolitasara.

10.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

10.3. Témakorok

10. évfolyam 72 6ra

1/13. évfolyam 72 6ra
10.3.1. Marketing alapjai 18 ora/18 ora

Marketing fogalma, torténeti kialakulasa, fejlddési korszakok
Piac, célpiaci marketing, szegmentaciod

Fogyasztdi magatartas vizsgalata

Marketingkutatas gyakorlata

Marketing eszkoztar, Marketing-Mix (7 P)

Termékpolitikai dontések

Arpolitikai déntések

Elosztasi politika, elosztas

10.3.2. Marketingkommunikdcio gyakorlata 18 ora/18 ora
Marketingkommunikacié kialakitdsa, alkalmazasa. Reklam. PR. Sales Promotion.
Personal Selling

10.3.3. Fizetési tranzakciok 18 ora/18 ora
Pénznemek, valuta, deviza
Arfolyamok alkalmazésa
Készpénzforgalmi tevékenység
Pénziigyi tranzakciok, fajtai, bizonylatai

10.3.4. Ugyviteli folyamat 18 ora/18 ora
Ugyviteli folyamat. Ugyviteli rend kialakitasa, szerepe
Ugyviteli bizonylatok fajtai, felhasznalasuk
Készletkezelés
Irodatechnikai eszk6zok alkalmazasa



12. évfolyam 31 ora
1/13. évfolyam 36 ora

10.3.5. Marketing alapjai 8 ora/10 ora
Marketing fogalma, torténeti kialakulasa, fejlodési korszakok
Piac, célpiaci marketing, szegmentaciod
Fogyasztoi magatartas vizsgalata
Marketingkutatas gyakorlata
Marketing eszkoztar, Marketing-Mix (7 P)
Termékpolitikai dontések
Arpolitikai dontések
Elosztasi politika, elosztas

10.3.6. Marketingkommunikdcio gyakorlata 8 ora/10 ora
Marketingkommunikacio kialakitasa, alkalmazasa. Reklam. PR. Sales Promotion.
Personal Selling

10.3.7. Marketing a turizmus gyakorlatiban 15 ora/16 ora
Szolgéltatdsmarketing
Desztinacios marketing
Marketingtervezés
Orszagimazs, nemzeti marketing

10.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szaktanterem. Szamitogépes terem internetkapcsolattal. Taniroda

10.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol sz616 201 1. évi CXC. térvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értékeléssel.



A
11717-16 azonositdo szamu

Infokommunikacios technolégia a turizmusban

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11717-16 azonositd szamu Infokommunikacios technoldgia a turizmusban megnevezési
szakmai kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:

IKT a
turizmusban

FELADATOK
Ugyviteli munkat végez informatikai programok hasznalataval.
Szoveges dokumentumokat €és egyszert tdblazatokat készit. X
Adatallomanybdl jelentést készit
Szérodanyagot, programismertetot tervez €s allit 6ssze X
Digitalis, elektronikai technologiat alkalmaz X

Online eszkozoket, feliileteket ismer és hasznal. Ugyfélszolgalati

web alapt feliileteket hasznal. Web alapu szoftvereket kezel X
SZAKMAI ISMERETEK
Irodai munkat, szakmai tevékenységet segitd szoftverek X
Internet alapu forrasok, adatdllomanyok X
Digitalis technoldgia X
Web alapu szoftverek X
SZAKMAI KESZSEGEK
Elektronikus adatdllomény kezelése, értelmezése X
Digitalis technoldgia felhasznalasa X
Szoftverek ismerete, hasznalata X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
FejlodOképesség, onfejlesztés X
Onallosag X
Precizitas X
TARSAS KOMPETENCIAK
Ko6zérthetoség X
Nyelvhelyesség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerekben val6 gondolkodas X
Kreativitas, Otletgazdagsag X

Ismeretek helyén val6 alkalmazésa X




11.1KT a turizmusban tantargy 72 6ra/72 éra*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 72 éra
e 9. évfolyam: 1 ora gyakorlat 36 ora
e 10. évfolyam: 1 éra gyakorlat 36 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen 72 6ra
o 1/13. évfolyam: 2 ora gyakorlat 72 ora

11.1. A tantargy tanitasanak célja

Az IKT a turizmusban oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok a kozoktatdsban
megszerzett szamitastechnikai tuddsukra épitve megismerjék a turisztikai tigyviteli
munkafolyamatokhoz kapcsolddé informatikai programokat, €s 6nalldoan donteni tudjanak
azok aktudlis hasznélatarol. Legyenek képesek adatdllomanyokat kezelni, kimutatasokat
késziteni, web-alapu szoftvereket hasznalni.

11.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

11.3. Témakorok

9. évfolyam 36 ora

1/13. évfolyam 36 6ra
11.3.1. Informacio-technologia alkalmazdsa 20 ora/20 ora

Adatbaziskezelés, tablazatkezelés, szovegszerkesztés
Internetes foglalasok tipusai, fajtai

Helyfoglalasi rendszerek hasznalata (globalis, szallodai, stb.)
WINDOWS, LINUX alkalmazasa

11.3.2. Weblapok haszndlata, készitése 16 ora/16 ora
Grafika alapjai
Prezentaciokészités
Weblap készitésének alapjai, készitése
Ko6z0sségi portalok helye, szerepe a turizmusban
Internetes etika

10. évfolyam 36 ora
1/13. évfolyam 36 ora
11.3.3. Informacio-technologia alkalmazdsa 18 ora/18 ora

Adatbaziskezelés, tablazatkezelés, szovegszerkesztés

11.3.4. Digitdlis technolégia alkalmazdsa 18 ora/18 ora
Multimédias rendszerek
Navigacios rendszerek



Mobil technologia

Cloud Computing

Social networks

Internet, mint marketingeszkoz
Digitalizalt vendégfogadas

11.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szamitogepes terem

11.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti k6znevelésrol szo16 201 1. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értékeléssel.



A
11711-16 és 11503-12 azonositéo szamu

Idegenvezetoi szaktudas és Turisztikai latin

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11711-16 ¢és 11503-12 azonosité szamu Idegenvezetdi szaktudas és Turisztikai latin
megnevezeést szakmai kdvetelménymodulhoz tartozo tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran
fejlesztendd kompetenciak:

g leg
E 838>
B2 > - O
g |BEC
5|25
w
FELADATOK
Ismeri az orszag természeti és kulturdlis értékeit X
Népszeriisiti a magyar kulturdlis élet eseményeit X
Felkelti a vendégek érdeklddését a varos, a régidé miivészettorténetileg, X
épitészetileg fontos helyszinei irant
Informacidt nyjt a magyar népi hagyomanyokrol, népi hiedelmekrél, a X
népmiivészet értékeirdl
Tajékoztatast ad a magyar vallasi viszonyokrol, az egyhazak X
szimbolumrendszerérdl
Vendégeit megismerteti a magyar torténelem forduldpontjaival, kiemelkedd X
torténelmi személyiségeivel
Informal a politikai rendszerrdl, a gazdasagi élet szerepldirdl, az oktatasrol X
T4jékoztat a magyar zenei vilagrdl, napjaink zenei egyéniségeirdl X
Megismerteti a vendégeit a magyar irodalom nagy alakjaival X
Figyeli az idegenvezetdi szakma aktualis turisztikai trendjeit X
Tematikus programot allit 6ssze és bonyolit le X

Informalja a vendégeket magyar €s idegen nyelven X
Ismeri és betartja az idegenvezetdi munka végzésére vonatkozo jogszabalyi

eldirasokat X
Eligazodik az idegenvezetoi szakma hazai és nemzetkozi szervezeteinek X
eldirasaiban, célkitiizéseiben

Ismeri és alkalmazza az idegenvezet6i vallalkozas jogkovetd miikodése X

érdekében a fogyasztovédelmi eldirdsokat
A klasszikus antikvitds (torténelem, irodalom, miivészet,
miivelddéstorténet, vallas, mitologia, régiségtan) teriiletén szerzett
alapszintii ismeretek birtokdban informaciot nyujt:

- Pannonia teriiletén fellelheto, a klasszikus kultirahoz kotheto X X

vilagorokségi helyszinekrdl,

- - szellemi és kulturélis 6rokségelemekrol

- - anemzeti és torténelmi emlékhelyekrdl
Megismerteti az érdeklédokkel Pannonia (és a vele érintkezd teriiletek

népeinek, orszagainak) torténetét, kulturajat X

Az dkortudomany és a latin nyelv teriiletén szerzett alapszintli ismeretek

birtokdban megismerteti az érdekléddkkel Pannodnia klasszikus kultirdhoz «
kothetd miivészeti és kulturtdrténeti értékeit Ellatja a klasszikus kultara

alapszintli ismeretét igényl0d, idegenforgalmi-turisztikai munkakoroket

Ellatja a kulturalis €letben (pl. muzeumok, konyvtarak, média, X X

konyvkiadok) a szakmanak megfeleld, alapszintii latin nyelvtudast és




egyéb, alapszintli, klasszikus torténeti-kultartorténeti ismereteket igényld
feladatokat

SZAKMAI ISMERETEK

Magyarorszag turisztikai régidinak vonzeroi

Természeti értékeink, nemzeti parkok

Kulturalis 6rokségek

Az (adott) régi6é miivészettorténeti értékeinek jellemzoi

Magyar néphagyomanyok, szokasok, iinnepek

Magyar népmuvészet értékei

Vallasok és annak szimbdlumrendszere

Magyar szentek élete, ereklyéi

XXX XXX [X[X

A magyar torténelem forduldpontjai
Magyar torténelmi személyiségek

x

Tematikus Gtvonalak Eurdpéban és Magyarorszagon
Tematikus és szabadidoparkok Eurdpaban és Magyarorszagon

x

Az Eurdpai Unio jogi és politikai rendszere
Politikai rendszer Magyarorszagon

A gazdasagi ¢élet jellemz6i. A szocidlis és egészségiigyi rendszer jellemzoi.
Oktatasi rendszeriink

Magyar szinhaz- ¢és filmmiivészet. Fesztivalok, rendezvények. Kiemelkedd
egyéniségek a magyar zenei életben.
A magyar irodalom kiemelked6 alakjai

A magyar sport nemzetkozi kitekintésben és hazai viszonylatban

Szakmai idegennyelv

Az idegenvezetdi szakma torvényi hattere

Idegenvezetok nemzetkozi és hazai szervezetei.

Az idegenvezetdi szakma mindsitése az Eurdpai Standard DIN EN 15565
szerint
A képzéshez illeszkedd hazai €s eurdpai unids fogyasztovédelmi eldirdsok

Latin nyelv és epigrafia

Antik kultartorténet (gorog, romai térténelem és irodalom; goérdg, romai
miivelddéstorténet €s mitologia; antik vilagnézetek, bolcselet)

Klasszikus miivészet, az antik hétkdznapok vildga (régiségtan)

x

Pannonia: kultira, muzeoldgia, magyarorszagi latin nyelvi kultira

x

SZAKMAI KESZSEGEK

Szakmai nyelv- és szokincshasznalat

Fogalmazasi készség szoban, irdsban

Szbdveges informacids forrasok értelmezése

Modern infokommunikacios eszk6zok alkalmazasa

Idegen nyelvii (latin) szOveg alapszintli megértése

XX [X]X|X

Szakmai olvasott szoveg alapszintli megértése

Szakmai nyelv- és szbhasznalat

x

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Felel6sségtudat

Megbizhatosag

Precizitas

A klasszikus nyelv és kultara iranti motivacio és elkotelezettség

XX [X X

A klasszikus kultararél sz6l6 megalapozott ismeretek fontossaganak tudata

XX [X]X|X




Beszédkészség magyarul

Fejlodoképesség, onfejlesztés

x

Onéllosag

TARSAS KOMPETENCIAK

Prezentacios készség

Kapcsolatteremto és -fenntart6 készség

Tomor fogalmazas készsége

Kommunikaciés rugalmassag

Egyiittmiikodd-készség

Hatarozottsag

XXX |X|X|X

MODSZERKOMPETENCIAK

RendszerezOképesség

Figyelemosszpontositas

Emlékezoképesség (ismeretmegorzes)

Ismeretek helyén valo alkalmazasa

Lényeglatas

Kreativitas, otletgazdagsag

X [X[X[|X|X|X
X [X[X[|X|X|X

12. Orszagismeret tantargy

186 ora/186 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a f6szakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen: 186 6ra
e 5/13 évfolyam: 6 6ra elmélet 186 ora

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen: 186 éra
o 2/14 évfolyam: 6 ora elmélet 186 ora

12.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Orszagismeret elméleti tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék hazank
tajegységeinek foldrajzi sajatossagait, idegenforgalmi értékeit, valamint tdjékozottak
legyenek az orszag aktualis gazdasagi, politikai és tarsadalmi helyzetérdl. Az ismeretek
nagy részét allandoan frissiteni. aktualizalni sziikséges. Képessé kell tenni a tanulokat arra,
hogy felismerjék a mlivészeti stilusok megkiilonboztetd jegyeit, egy-egy alkotas stilusat.
Fontos, hogy az egyes turisztikai régiok kiemelt jelentdségli (természeti, kulturalis)
nevezetességeirdl megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek, amely képessé teszi Oket
belf6ldi programok lebonyolitasara. A tantargy oktatasanak tovabbi célja, hogy a tanulok
megismerjék hazank valldsi és kulturalis nevezetességeit, sajatossagait. Sajatitsak el hazai
orokséglink nemzeti megkiilonboztetését, ugyanakkor legyenek képesek elhelyezni azt az
egyetemes emberi Orokség részeként. Képessé kell véalniuk a tanuloknak kiilonb6zd
programok megszervezésére a megszerzett ismereteik alapjan. Kiemelt célja, hogy a
tanulok a sajat régiojuk, megyé¢jiik, varosuk idegenforgalmi értékeit alaposabban
feltérképezhesseék, ¢és megismerjék. Képessé kell valniuk a helyi jellegzetességek
tematizalasara, az egyediségek kiemelésére és tudasuk birtokaban helyi programok
Osszeallitdsara. Az antik kultira és latin nyelv oktatasdnak célja, hogy a tanul6 alapvetd
ismeretekkel rendelkezzen az antik kultararol, mely a késobbi korok kultirdjanak alapjat



adta. Idegenvezetdi feladatainak ellatasa kozben felmeriild latin idézeteket megértse, le
tudja forditani.

Kiutaztatd turizmus esetében ismerje a célteriiletek legfontosabb turisztikai adottsagait, f6
attrakcioit.

12.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

12.3. Témakorok

5/13. évfolyam 186 ora
2/14. évfolyam 186 ora
12.3.1. Magyarorszag turisztikai régioi 10 6ra/10 ora

Budapest — K6zép- Duna-vidék turisztikai régio (Budapest és kornyéke)
Eszak-Magyarorszag turisztikai régio

Eszak-Alfold turisztikai régid

Tisza-to turisztikai régiod

D¢él-Alfold turisztikai régiod

Balaton turisztikai régio

Nyugat-Dunantul turisztikai régio

Ko6zép-Dunantul turisztikai régio

Dél-Dunantul turisztikai régiod

A région belil ki kell emelni az egyes turizmusfajtidkhoz tartoz6 vonzerdket,
természeti és épitett orokségeket, a megjelend turizmusfajtakat: kulturalis turizmus,
egeészségturizmus, bor €s gasztronomiai jellemzok, aktiv turizmus lehetdségei stb. A
témakor részletes kifejtése

12.3.2. Természeti értékek 4 ora/4 ora
Magyarorszag nemzeti parkjainak turisztikai kinalata, programjai. Arborétumok.
Barlangok Magyarorszagon. Gyogy-, termal- és asvanyvizek

12.3.3. Magyarorszag miivészettorténeti értékei 5 ora/5 ora
Romai kori emlékek Magyarorszagon
A honfoglalé magyarok miivészete és épitészete
Romankori épitészet
Torok hodoltsag koranak épitészeti emlékei
Magyar miivészet és épitészet a gotika, reneszansz, barokk, klasszicista, romantika,
eklektika, szecesszio idoszakaban.
Legjelentdsebb magyar festdink, szobraszaink alkotésai
Miivésztelepek, alkototaborok

12.3.4. Kulturalis élet 3 ora/3 ora
Magyar szinhaz- és filmmiivészet.
Fesztivalok, rendezvények
Kiemelked6 egyéniségek a magyar zenei ¢életben
A magyar irodalom kiemelked6 alakjai
Magyar sport nemzetkozi kitekintésben €s hazai viszonylatban



12.3.5. Muzeumok, kidllitohelyek 3 ora/3 ora
Nemzeti kultirank értékei: Kozgylijtemények tipusai, Mizeumok tipusai.
Muzeumi programok jellemz6i. Mizeumpedagogia jelentdsége

12.3.6. Szakrdlis értékeink 6 ora/6 ora
Vallasaink szimbolumrendszere Vallasi jelképek Szentek élete, kiemelten Arpad-hézi
szentjeinket Szent ereklyék Magyarorszagon: Szent Korona, Szent Jobb, Szent Lasz16
Herma...

12.3.7. Magyarorszag jelenképe 15 ora/15 ora
Az Eurdpai Unio jogi €s politikai rendszere
Politikai rendszer Magyarorszagon
Magyar torténelem forduldpontjai
Magyar torténelmi személyiségek
Gazdasagi élet jellemzo6i
Szocialis és egészségligyi rendszer jellemzoi
Oktatasi rendszeriink
Kiemelt nemzeti értékek, hungarikumok szabalyozéasa

12.3.8. Népmiivészet, néprajz 31 ora/31 ora
A hagyomanyos tematikus bontds (anyagi kultira — szellemi kultura -

tarsadalomnéprajz), valamint ezek tartalma €s osszefiiggései

Magyar néprajzi csoportok, néprajzi tajegységek és a hazai kisebbségek

Vazlatos attekintés a telepiilésszerkezetrdl, a népi épitészetrdl, népi lakéaskultira, népi
taplalkozds, a népszokasokrol (jeles napokhoz, évszakokhoz kapcsolédd) a
népmiivészetrdl, népi kismesterségekrol

12.3.9. Tematikus utvonalak 16 ora/16 ora
Magyarorszagon athalado tematikus Utvonalak jellemzd6i, 4llomésai: Maria-ut, Szent
Marton ut, Paloc ut
Szabadidéparkok, tematikus parkok Magyarorszagon

12.3.10.  Helyi értékek 15 ora/l5 ora
Helyi természeti vonzerdk
Helyi épitett 6rokségek
Helyi rendezvények, fesztivalok

12.3.11.  Antik kultira és latin nyely 16 ora/16 ora
Gorodg, romai istenvilag
Tréjai mondakor, thébai mondakor
Roma alapitasdhoz kapcsolodd mitoszok
Mindennapi ¢€let: hazak, étkezési szokasok, 6ltozkddés, naptar, iskola
Latin epigrafia, felirattan
A gorog filozofia
A rémai filozofia
Magyarorszagi latin nyelvii irodalom

12.3.12.  Europa f0 turisztikai vonzeroi 31 ora/31 ora
A mediterran régio turisztikai adottsagai
NY-Eurdpa turisztikai adottsagai



Ko6zép- és Kelet-Europa turisztikai adottsagai. Szomszédjaink
E-Eurdpa turisztikai adottsagai.

12.3.13.  Eurépadn kiviili teriiletek turizmusa 31 ora/31 ora
Az amerikai kontinens {6 turisztikai attrakcioi
Ausztralia {6 turisztika vonzeroi
Afrika {6 turisztika vonzeroi
Azsia 6 turisztikai vonzerdi

12.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

12.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo16 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értekeléssel.

13. Idegenvezetdi szakmai idegen nyelv tantargy 46 6ra/46 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantirgy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen: 46 éra
e 5/13 évfolyam: 1,5 ora elmélet 46 ora

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen: 46 ora
o 2/14 évfolyam: 1,5 ora elmélet 46 ora

13.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Idegenvezetd egyik legfontosabb munkaeszkoze a nyelv, ezért el kell érni, hogy a
tanulok kifejezOkészsége, stilusa, szakmai nyelvismerete ennek megfelelden alakuljon.
Képessé¢ kell tenni a tanuldkat arra, hogy az idegenvezetés komplex tudnivaléit, a
megszerzett elméleti ismereteiket idegen nyelvi kornyezetben is alkalmazni tudjak.

13.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

13.3. Témakorok

5/13. évfolyam 46 ora

2/14. évfolyam 46 ora
13.3.1. Informaciokozvetités 30 ora

Turizmus témakoréhez tartozd informaciok feldolgozéasa, kozvetitése célnyelven:
szovegértés, kiseldadas

13.3.2. Tarsalgas 6 ora
Szituacids gyakorlatok (turisztika teriiletén) célnyelven



13.3.3. Uzleti levelezés idegen nyelven 10 éra
Szolgaltatokkal folytatott levelezés hivatalos formai

13.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szamitdgépes szaktanterem

13.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo616 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értekeléssel.



A
11712-16 azonositéo szamu

Idegenvezetés modszertana

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11712-16 azonositdé szamu Idegenvezetés moddszertana megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:

prezentacios
technikak
Idegenvezetdi

Vezetési €s
adminisztracio

Utvonaltervezés

FELADATOK

Felismeri az utasok motivacidit, az utastipusokat, a

konfliktus- és stresszkezelés lehetoségeit

Felméri a hallgatosag érdeklddését és igényeit, és annak

megfelelden kozvetiti az informaciokat

Képezi magat, aktualizélja jegyzeteit, felkésziil a hiteles

kommunikéciora

Alkalmazza a varosnézés kiilonféle fajtaihoz kapcsolodo

munkamodszereket, kezeli az ilyenkor haszndlatos technikai X

eszkozoket

Osszeallitja a tematikus tarak Gtvonalat, és kiemeli

egyediségeit

Felkésziil a csoportkisérdi feladatok elvégzésére, a vendégek

programjainak lebonyolitasara

Alkalmazza a vendégek érkezéséhez, tdvozasahoz

kapcsolodd munkamddszereket. Téjékoztat a kiallitohelyek,

muzeumok tipusairol, allando és iddszaki kiallitasairol. X

Alkalmazza a tarlatvezetés szabalyait és kezeli technikai

eszkozeit

Ismeri és alkalmazza a kiilonb6z6 vezetési modszereket

(retorika, nonverbalis kommunikécid). Egyedi vezetési

technikakat alkalmaz kiilonb6z6 korosztalyok és a

fogyatékkal €16k esetében

Ismeri és alkalmazza anyanyelve és az idegennyelv nyelvtani

szabalyszerliségeit, nyelvi fordulatait.

Alapvetd retorikai képességekkel rendelkezik, igy alkalmas a

mondandodjanak megfeleld stilus kivalasztasara. X

Képes a folyamatos beszédre, a spontan megnyilvanuladsokra

Alkalmazza az altalanos, szakmai, akadémiai és szabadidds

szokincset

Megfelelden értelmezi és hasznalja az idegenvezetdi

dokumentumokat

Rendkiviili eseményekrdl jegyzokonyvet vesz fel X

Beszamolot készit a lezajlott utazasrol

Egyeztet, kapcsolatot tart fenn a csoport referensével
SZAKMAI ISMERETEK

»Standard” gyalogos varosnézések felépitése, szabalyai.

Autobuszos korutazasok lebonyolitasdnak sajatossagai.




Fakultativ programok szervezésének ¢és lebonyolitdsanak

szabalyai. Tematikus varosnézések, korutak 6sszeallitasanak

modszertana

Vezetési technikdk belsé helyszineken (mizeum, galéria,
kastély)

Szakralis értékek bemutatasanak modszertana

Az élményvezetések sajatossagai. Az egyedi kozlekedési
eszk6zok alkalmazasanak jellemzo6i a vezetések soran

Embertipusok, utastipusok jellemzo6i

Célcsoportok ¢€letkori sajatossagai (Gyerek, ifjusagi, idos).

Vezetési technikak testi és szellemi korlatozassal élok
szamara.

Csoportpszichologiai és -dinamikai ismeretek. Stressz- és
konfliktuskezelés, rizikofaktorok

Prezentacios, eldadodi technikak (retorika, nonverbalis
kommunikécio). Kommunikécios technikék, interakcios
képesség

A személyes, kiilsé megjelenés alapszabalyai

Idegenvezet6i dokumentumok sajatossagai

Szakmai tligyviteli szabalyok, elszdmolas X
Az idegenvezetdi beszdmolo szempontjai
Informéciogytijtés, keresési technikéak, kutatdsmodszertan. X
Térképolvasas, tajékozodas.
SZAKMAI KESZSEGEK
Fogalmazasi készség szOban é€s irasban X
Irodatechnikai eszk6zok alkalmazéasa X
Ko6znyelvi €s szakmai nyelvii beszédkészség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Elhivatottsag, elkotelezettség X X
Fejlodoképesség, onfejlesztés X X
Onallosag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Hatéarozottsag X
Prezentacios készség
Empatikus készség X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Helyzetfelismerés X X
Kreativités, otletgazdagsag X X
RendszerezOképesség X X




14. Utvonaltervezés tantargy

31 6ra/31 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen: 31 éra
e 5/13 évfolyam: 1 6ra gyakorlat 31 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen: 31 éra
o 2/14 évfolyam: 1 ora gyakorlat 31 ora

14.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy oktatdsanak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsak az idegenvezetdi munka
kiilonb6z6é fajtdinak metodikdjat. Tegye képess¢ a tanuldkat arra, hogy minden
idegenvezet6i munkahelyzetben a megfeleld felkésziilési és alkalmazasi modszert

valasszak

14.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai

tartalmakra épiil.

14.3. Témakorok

5/13. évfolyam
2/14. évfolyam

14.3.1. Varosnézés szabalyai
»Standard” gyalogos varosnézések felépitése, szabalyai

14.3.2. Korutazas
Autobuszos korutazasok lebonyolitasanak sajatossagai
Fakultativ programok szervezésének ¢és lebonyolitasanak szabalyai
Kapcsolat a gépkocsivezetdvel

14.3.3. Tematikus utvonalak, élményvezetések
Tematikus varosnézések, korutak osszeallitasanak modszertana
Elményvezetések sajatossagai

14.3.4. Kutatasmodszertan
Az informéciogytlijtés modja
Az informéaciogylijtés eszkozei
Onképzés, jegyzet aktualizalds modszerei
A hiteles kommunikaci6 alapjai
Naprakész informacids csatorndk fajtai, elérési formaik

14.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

31 ora
31 o0ra

8 ora/8 ora

8 ora/8 ora

8 ora/8 ora

7 ora/7 ora



14.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo616 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értekeléssel.

15.Vezetési és prezentacios technikak tantargy 62 ora/62 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen: 62 6ra
e 5/13 évfolyam: 2 éra gyakorlat 62 éra

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen: 62 éra
o 2/14 évfolyam: 2 ora gyakorlat 62 ora

15.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy célja, hogy megtanitsa és begyakoroltassa a tanulokkal a vendégkisérés
,mivészetét”. Az ismeretek ataddsanak képessége, kozvetitése €s ezek metodikajanak
elsajatitisa a képzés egyik fontos eleme. Fontos, hogy az elsajatitott modszertani
ismereteket valos szitudciokban is alkalmazni tudjak, legyenek felkésziilve a varatlan, és a
rendkiviili helyzetekre, konfliktusokra.

15.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

15.3. Témakorok

5/13. évfolyam 62 ora

2/14. évfolyam 62 ora
15.3.1. Retorika és nonverbalis kommunikdcio 20 ora/20 ora

Kiejtés, 1égzéstechnika, hangszin, stilus, szakmai szohasznalat
Kommunikacids technikak, interakcids képesség

Nyelvtani szabalyok magas szintli ismerete

Testbeszéd (szemkontaktus, gesztikulacio, testtartas

15.3.2. Konfliktuskezelés, rendkiviili események 5 ora/5 ora
Utas reklamaciok intézése
Rendkiviili események kezelése
Stressz- és konfliktuskezelés, rizikofaktorok

15.3.3. Vezetési technikaik 5 ora/5 ora
Nyilvanossag el6tti szereplés szabalyai
Személyes, kiils6 megjelenés alapszabalyai
Informaciok strukturdldsa, osszefiiggések keresése
Vezetés dramaturgiajanak felépitése
Vendégkérdések kezelése, interaktivitas



15.34. Célcsoportok sajatossdagai 5 ora/5 ora
Embertipusok, utastipusok jellemzoi
Vezetési technikak testi és szellemi korlatozassal €16k szamara
Csoportpszichologiai és —dinamikai ismeretek

15.3.5. Multimédiakezelés 20 ora/20 ora
Mikrofonhasznalat
Audio-guide
Hangositas
Mobil eszko6zok, applikaciok

15.3.6. Kiilonleges kozlekedési eszkozok 7 ora/7 ora
Egyedi kozlekedési eszkozok alkalmazasanak jellemzdi a vezetések soran (kerékpar,
segway, dotto, river-ride, hop on-hop off...)

15.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

15.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szol6 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értékeléssel.

16.1degenvezetdi adminisztracié tantargy 62 6ra/62 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a f0szakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantirgy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen: 62 éra
e 5/13 évfolyam: 2 6ra gyakorlat 62 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen: 62 ora
o 2/14 évfolyam: 2 ora gyakorlat 62 éra

16.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy gyakorlati oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok 6nalloan kezeljék a
kiilonb6z6 dokumentumokat, biztonsaggal és hibatlanul toltsék ki azokat, mind a hivatali,
mind vallalkozoi viszonylatban. Tegye képessé¢ a tanulokat jelentések, feljegyzések,
tényrogzitések onallo elkészitésére, a munkdjuk soran felmeriild valtozasok
adminisztralasara, dokumentumanyagok atadasara, atvételére. Célja, hogy a tanulok
tisztaban legyenek az idegenvezetdi szakma torvényi €s jogi hatterével. Ismerjék meg a
nemzetkdzi €és hazai szervezetek illetve érdekvédelmi szervezeteket. Biztonsaggal
eligazodjanak az eldirasok, rendeletek kozott. Képessé kell tenni a tanuldkat, hogy
tisztdban legyenek a kapcsolodo jogszabalyok alkalmazas szintli ismeretével.

16.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.



16.3.

5/13.
2/14.

16

Témakorok
évfolyam 62 ora
évfolyam 62 ora
3.1 Idegenvezetdi adminisztracio 54 ora/54 ora

Az idegenvezeto tevékenységének meghatarozasa, szerepe a turizmusban
Idegenvezetdi dokumentécio:

- Forgatokonyv fogalma, értelmezése

- Idegenvezet6i beszamolo készitése

- Utas-csoport nyilvantartas kezelése

- Referenssel val6 egyeztetés dokumentumai

- Jegyz6konyvek készitési szabalyai

- Elszamolasok készitése

- Feed-back készitésének modszertana

- Uti okmanyok fajtai

- Vizumkotelezettség, beutazasi szabalyok, egészségiigyi eldirasok

- Vizumbeszerzés folyamata és okmanyai

- Valuta és vamszabalyok ismerete

- Nyomtatvanyok kitoltése, kezelése

- Turisztikai partnerekkel val6 kapcsolattartds okmanyai

- Megrendelés, visszaigazolas, programajanlatok, programcsomagok
- Hivatali levelezés (hivatalos szervekkel torténd kapcsolattartas)

- Jelentések, igazolasok Osszeallitasa

- Voucher

16.3.2. Torvényi hattér 4 ora/4 ora

Az Idegenvezet6i miikodés torvényi hattere, az aktualis jogszabalyok, Korm.
rendeletek ismerete

Idegenvezetok magyar és nemzetkozi szervezetei

Az idegenvezetdi szakma mindsitése az Eurdpai Standard DIN EN 15565 szerint

16.3.3. Fogyasztovédelem 4 ora/4 ora

16.4.

Alapfogalmak: Fogyaszto, Vallalkozas, Forgalmazo, Termék és szolgaltatas, Eladasi
ar és egységar, Online adasvételi és szolgaltatasi szerz6dés
Az ar feltiintetése

Csomagolas

Gyermek- ¢és fiatalkortiak védelmét szolgalo eldirasok
Panaszkezelés, ligyfélszolgalat

Békéltetd testiilet

Fogyasztdi érdekek képviseletét ellatod egyesiiletek

A hatdsagi ellendrzés szabalyali

Visarlok konyve vezetése

Uzlet nyitvatartasarol szol6 tajékoztatas

Szavatossagra és jotallasra vonatkozé tudnivalok

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Tanterem



16.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo616 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értekeléssel.



A
11713-16 azonosito szamu

Idegenvezetés a gyakorlatban

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11713-16 azonositd szamu Idegenvezetés a gyakorlatban megnevezési szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:
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FELADATOK
Képviseli orszagat, varosat, az 6t megbizo utazasi X X X
irodat, orszagimazst jelenit meg
Sajat anyanyelvét kifogastalanul beszéli X X X
Csoportokat vagy egyéni vendégeket kisér egy tertilet
természeti vagy ember alkotta latnivaldi kdzott, X X X

magyarul és idegen nyelven

Ramutat az 0sszefliggésekre, szivesen ad at
ismereteket, informacidkat. Megfelel6 mennyiségben X X X
¢s hangsulyozottsaggal kozvetiti az ismereteket
Komplex mondatformék alkalmazasaval egyértelmiien
irja le a latottakat. Megfeleld beszédtempodt alkalmaz X X X
idegenvezetés kozben

J6 hangulatot teremt, szérakoztatja a vendégeket,
anekdotékkal, humorral szinesiti mondanival6jat. A
rendelkezésére allo informaciokat kreativ és
kommunikativ modon adja 4t

Elvégzi az idegenvezetdi és csoportkisérdi feladatokat.
Fakultativ programokat szervez és bonyolit le, X
javaslatot tesz a szabadidd eltoltésére

Kozel hozza a latogatokhoz mind a kulturalis és a
természeti értékeket, mind a hely atmoszférajat.

Informalja a vendégeket a teriiletre jellemzd X X
életvitelrdl, a meghatarozo életstilusrol

Alkalmazza a vezetések infokommunikacios eszkozeit X X X
(mikrofon, erdsitd, mikroport)

Telepitett idegenvezetoként dolgozik X X
Tolmécsolasi feladatokat lat el X X
Intézkedik rendkiviili helyzetekben, kezeli az utasok X X
reklamacioit

Tapasztalatot cserél munkatarsaival, apolja a szakmai

kapcsolatokat a szolgaltatokkal X X X
Olyan 6nall6 tevékenységet végez, amely megfelel a X X

torvényi (jogi, add) eldirasoknak
SZAKMAI ISMERETEK
Nyelvtani szabalyok magas szintii ismerete X X X
Az autobuszos, gyalogos korut, séta mdodszereinek
alkalmazasa




Az (adott) varos, régio latnivaldinak ismertetése
autoébuszos idegenvezetés keretében magyar €s idegen
nyelven

Budapest latnival6inak bemutatasa autobuszos
varosnézeésen

Szakralis értékek bemutatasa a gyakorlatban. Muazeumi
tarlatvezetés.

Vezetési technikak alkalmazésa természeti értékek x
bemutatisanal
Mobil ¢és digitalis technikék alkalmazasa a vezetések X
soran
Egészségiigyi €s elsOsegélynyujtasi ismeretek X
alkalmazdsa
Informaciokozvetités magyar és idegennyelven.
Szakmai szokincs, szakmaspecifikus idegennyelv X
ismeret
Miuzeumok tipusai, struktirdja X
SZAKMAI KESZSEGEK
Vendégorientalt szemléletmod X
Szakmai nyelv és szokincshasznalat X
Turisztikai honlapok, irott forrasok X
informdciotartalmanak hasznositisa
Modern kommunikécios eszk6zok hasznalata X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Feleldsségtudat X
Megbizhatdsag X
Elhivatottsag, elkotelezettség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Interperszonalis rugalmassag X
Motivalokészség X
Konfliktusmegoldo készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Helyzetfelismerés X
Figyelem 6sszpontositas X
Kreativitas, Otletgazdagsag X




17.Autébuszos korut tantargy 186 6ra/186 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen: 186 6ra
e 5/13 évfolyam: 6 6ra gyakorlat 186 6ra

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen: 186 éra
o 2/14 évfolyam: 6 ora gyakorlat 186 ora

17.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Idegenvezetd magas szintli elméleti, gyakorlati és nyelvi ismeretek birtokaban a magyar
vendégek ¢és a hazankba érkezd kiilfoldi vendégek fogadédsaval, programjuk szervezésével
¢s lebonyolitasaval foglalkozik. Magyar csoportok kiilfoldre kisérése soran a fenti
tevékenység kiegésziil a tolmdacsolassal ¢és a kiilfoldi utazasi irodaval vald
kapcsolattartassal. A tantargy keretében a hallgatok megismerkednek az altalanos
idegenvezetdi tevékenység alapelemeivel, valamint az eddig megszerzett torténelmi,
foldrajzi, mivészettorténeti ismereteikre alapozva elsajatitjak az autdbuszos korutazasok
anyagat Budapest és sajat régidjuk tekintetében.

17.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

17.3. Témakorok

5/13. évfolyam 186 ora

2/14. évfolyam 186 ora
17.3.1. Budapest bemutatisa magyarul 31 o6ra/31 ora

Az autobuszos/gyalogos korut/-séta mdodszereinek alkalmazéasa
Budapesti varosnézés klasszikus utvonala:

Gellérthegy

Vérnegyed

Kossuth tér és a Parlament

Szt. Istvan Bazilika

Andrassy ut

H0sok tere és a Varosliget

Dohany utcai zsinagdga

MUPA és a Nemzeti Szinhaz

17.3.2. Budapest bemutatdsa idegennyelven 46 6ra/46 ora
A témakor oktatasa idegen nyelven folyik!
Az autdbuszos/gyalogos korat/-séta modszereinek alkalmazésa
Budapesti varosnézés klasszikus utvonala

17.3.3. Régio bemutatisa magyarul 109 ora/109 ora
Az (adott) varos, régio latnivaldinak ismertetése autobuszos idegenvezetés keretében
magyar nyelven



17.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, autdbusz, kiils6 helyszin

17.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo616 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értekeléssel.

18.Gyalogos korséta tantargy 155 o6ra/155 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen: 155 6ra
e 5/13 évfolyam: 5 6ra gyakorlat 155 ora

Szakmai tantdrgy oraterve a 2 éves képzésben — Osszesen: 155 éra
o 2/14 évfolyam: 5 éra gyakorlat 155 ora

18.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy célja, hogy a tanulok alaposan megismerjék az iskola székhelyének turisztikai
adottsagait, latvanyossagait, miivészettorténeti €rtékeit, természeti latnivaloit. Képesnek
kell lenniiik arra, hogy ismereteik birtokaban 6sszefliggden, rendszerezetten és valasztékos
stilusban a célnyelven vezetéseket tarthassanak.

18.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

18.3. Témakorok

5/13. évfolyam 155 ora

2/14. évfolyam 155 ora
18.3.1. Varosnézés idegen nyelven 124 o6ra/124 ora

Az (adott) varos latnivaldinak ismertetése gyalogos varosnézés keretében idegen nyelven

18.3.2. Természeti értékek bemutatisa 16 ora/16 ora
Vezetési technikdk alkalmazasa természeti értékek bemutatasanal (kert, park, tandsvény)

18.3.3. Elsdsegély nyujtasi ismeretek 15 ora/15 ora
Mentd6hivas
A sériiltek mozgatasa, megemelése, szallitasa
A sériilt allapotanak felmérése
A 1égtt, a vérkeringés ellendrzése
Az eszméletlenség vizsgalata
Léguti, 1égzési rendellenességek
Ujraélesztés
Sebek és vérzések
Torések és ellatasuk



Egési sériilések
Meérgezések
Rosszullétek és ellatasuk

18.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, kiilsé helyszin

18.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti k6znevelésrol szo16 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értékeléssel.

19. Tarlatvezetés tantargy 62 ora/62 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen: 62 éra
e 5/13 évfolyam: 26ra gyakorlat 62 ora

Szakmai tantdrgy ératerve a 2 éves képzésben — Osszesen: 62 éra
o 2/14 évfolyam: 2 ora gyakorlat 62 ora

19.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy azt a célt hivatott elérni, hogy elmélyitse a tanulok miivészeti ismereteit,
fejlessze interpretacios és kommunikacios készségét. A tanuloknak folyékonyan és
érthetden kell beszélniiik a kidllitott értékekrol.

19.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

19.3. Témakorok

5/13. évfolyam 62 ora

2/14. évfolyam 62 ora
19.3.1. Muzeumi tarlatvezetés 31 ora/31 ora

Muzeumtdrténet didhéjban

A muzeum, mint intézmény

A muzeum feladatkorei

A muzeumban dolgozok feladatkorei
A tarlatvezeto feladata, modszerei

A tarlatvezetd helyes viselkedése
Tarlatvezetés csoport eldtt

19.3.2. Szakralis értékek bemutatisa 31 ora/31 ora
Templomtipusok
Szerzetesi templomok, kolostorok
Vallasi jelképek
Szakralis értékek bemutatasa a gyakorlatban



19.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Kiils6 helyszin: mizeum, kiallitas, templom

19.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti k6znevelésrol szo16 201 1. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értékeléssel.



A
11300-12 azonosito szamu

Szallodai adminisztracio

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A

kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és

kompetenciak:

11300-12 azonositdé szamu Széallodai adminisztraci6 megnevezési
témakorok oktatasa soran fejlesztendd

Szallodai
adminisztracid

FELADATOK

Informatikai programokat alkalmaz

X

Irodatechnikai berendezéseket kezel (fax, telefon, nyomtato,
szkenner, laminald)

X

A vendég be-kijelentkezésével és ott tartdzkodasaval
kapcsolatos adminisztraciot végzi

Informacidt szolgaltat a kiillonb6z6 részlegek felé

Arajanlatot, visszaigazolast készit és megrendelést rogzit

Ellatmanyt kezel

Elszamol a bevétellel

Ko6zonséges banki miiveleteket végez

Napi jelentéseket készit

Bizonylatolja a pénzforgalmat

Szigori szamadasu nyomtatvanyokat kezel

Betartja és betartatja a biztonsagi eldirasokat

Sziikség esetén munkavédelmi, tizvédelmi, balesetvédelmi
jegyzOkonyvet készit

Karokozas esetén rogziti az eseményt

XX XXX XXX X[ X[ X] X

SZAKMAI ISMERETEK

Irodai munkat segitd szoftverek felhasznal6i szintii haszndlata

Ugyviteli feladatok

Uzleti adminisztracio

Jegyz6konyvek tartalmi és formai elemei

Készpénz, készpénzkiméld és készpénz nélkiili pénzforgalom és
szamlazas lebonyolitasanak szabalyai

Pénziigyi tevékenységek

A hazai és az EU-s fogyasztovédelmi szabalyok. A fogyasztoi
jogorvoslati lehetdségek

Balesetvédelem, tlizvédelem, munkavédelem

A fogyasztoi jogorvoslati lehetdségek

XX X [X[ X [X|X]|X]|X

SZAKMAI KESZSEGEK

Té4jékozodas

Szakmai beszédkészség

Ugyviteli szoftverek felhaszndléi szintii hasznalata

Irodatechnikai eszkdzok hasznalata

XX [X]|X

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Megbizhatdsag

Precizitas

XX

TARSAS KOMPETENCIAK

szakmai



Hatéarozottsag

Udvariassag

Empatikus készség
MODSZERKOMPETENCIAK

Problémamegoldas, hibaelharitas

EmlékezOképesség (ismeretmegdrzEs)

Figyelem-6sszpontositas

XXX

XX [X

20. Szallodai adminisztracio tantargy 0 ora/0 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy az 52 812 01 Szallodai recepcios mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 0 6ra
e 11. évfolyam: 3 ora gyakorlat 0 6ra
e 12. évfolyam: 2 6ra gyakorlat 0 6ra

20.1. A tantargy tanitasanak célja

A szallodai adminisztracié tantargy célja, hogy a tanuldk elsajatitsik mindazon
informatikai programokat, informatikai gépek és berendezések haszndlatit, melyek a
vendéggel és a belso részlegekkel torténd informécio atadast biztositjak.

Elsajatitjak a bizonylatolas rendjét, kiilonos tekintettel a szigort szamadasu bizonylatokra.
A pénztar kezelés szabalyait megismerjék. Gazdasagi szamitasokat tudjanak végezni, a
szalloda miikddésével kapcsolatos mutatokat el tudjak késziteni, szamlat és nyugtat
tudjanak a torvényi eldirdsok szerint kiallitani.

Sziikség esetén a kiilonbozd jegyzOkonyveket el tudjak késziteni.

A hallgatok statisztikai ismeretekre tegyenek szert, amelyek a szallashely kotelezd
adatszolgaltatasaihoz sziikségesek. (KSH, helyi 6nkormanyzat)

20.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

20.3. Témakorok
11. évfolyam 0 ora
20.3.1. Gazdasagi szamitasok 0 6ra/0 ora

- Szamviteli ismeretek

- Pénzforgalom bizonylatolasa

- Bevétellel valo elszamolas

- Ellatmannyal val6 elszamolas

- SZEP kartya elfogadas szabalyai, bizonylatolasa
- Pénziigyi ismeretek

- Szallodai statisztikak, jelentdségiik

- Statisztikai adatok elemzése, értelmezése

- Szallodai mutatok és szdmitasuk



20.3.2.

Szdllodai informatika 0 ora/0 ora
Szovegszerkesztd, tablazatkezeld programok hasznalata
Széllodai szoftverek hasznalata (Front Office, kapcsolat mas részlegekkel)
Elektronikus levelezés hasznalata, arajanlatok készitése
Megrendelések rogzitése
Napi jelentések készitése
On-line foglalési rendszerek hasznalata A témakdr részletes kifejtése

12. évfolyam 0 6ra

20.3.3.

20.4.

Szallodai iigyvitel 0 ora/0 ora
Irodatechnikai gépek, berendezések kezelése, hasznélata (telefax, telefon,
szamitogép, szkenner, laminalo stb.) témakdr részletes kifejtése
Széllodai ajanlatok készitése magyar nyelven
Visszaigazolasok készitése magyar nyelven
Rendkiviili esetek kezelése a szalloddban. JegyzOkonyve felvétele. Vasarlok
konyvének kitoltése, kezelése
Baleset-, munka-, tiizvédelem. A kapcsolodd jegyzokonyvek és egyéb
nyomtatvanyok kitoltése.

Uzleti levelezés idegen nyelven 0 ora/0 ora
Arajanlatok készitése idegen nyelven
Visszaigazolasok készitése idegen nyelven
Megrendelések rogzitése idegen nyelven
Jegyz6konyvek készitése idegen nyelven
Széllodai elégedettség mérd kérddivek készitése idegen nyelven
Vésarlok konyvérdl tajékoztatas adasa idegen

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Tanterem, szamitogépes terem

20.5.

A tantargy értékelésének modja

A nemzeti koznevelésrol sz616 201 1. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értekeléssel.



A
11301-12 azonosito szamu

Szallodai kommunikacio

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11301-12 azonositd szamu Széllodai kommunikdci®6 megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:

Szallodai
kommunikacio

FELADATOK
Vendégeket fogad, tidvozol
Programokra intézi a regisztraciot
Informaciot ad a szolgaltatasokrol
Programokat, szolgéltatasokat ajanl és értékesit
Kapcsolatot tart a vendéggel, a szalloda részlegeivel és a
vezetéssel
Rendkiviili eseményekben intézkedik
Ugyfél-elégedettségi felmérést végez
Idegen nyelven beszél
Alkalmazza az iizleti kommunikacio6 szabalyait
SZAKMAI ISMERETEK
Interperszonalis kommunikacid
Levelezés magyar €s idegen nyelven
Térsalgés, informacio dtaddsa magyar és idegen nyelven
Kommunikacids eszk6zok hasznalata
Kommunikacios technikak
Konfliktuskezelés
Kornyezetvédelem (természet-, fold-, viz-, levegd-,
milemlék-, telepiilési kdrnyezet védelme, z6ld szalloda
program)
Ugyfél-elégedettség mérési technikak
Online értékesités
GDS - Global Distribution System
Munkabiztonsagi eldirdsok
SZAKMAI KESZSEGEK
Olvasott koznyelvi szOveg megértése
Tiszta artikulacio
Szakmai nyelvii beszédkészség
Idegen nyelvii beszédkészség
Turizmusban jellemzd piktogramok értelmezése
SZEMELYES KOMPETENCIAK

XIX[X|X] X [X]|X][|X][X

XIX XX X XXX XXX

XXX XX

Onallosig
Kiils6 megjelenés
Elhivatottsag, elkotelezettség
TARSAS KOMPETENCIAK
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassag
Fogalmaz6 készség

XX [X

X[ X[ X




MODSZERKOMPETENCIAK
Kreativitas, otletgazdagsag
Attekint képesség
Figyelemmegosztas

XX [X

21.Szallodai kommunikacio tantargy 0 6ra/0 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy az 52 812 01 Szallodai recepcids mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 0 6ra
e 11. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 0 6ra
e 12. évfolyam: 1 6ra gyakorlat 0 6ra

21.1. A tantargy tanitasanak célja

A szallodai kommunikaci6 tantargy célja, hogy a tanuldok elsajatitsak azon ismereteket,
melynek segitségével a vendég részére értékesiteni tudjak a szalloda sajat szolgaltatasait,
€s mas egyéb szolgaltatasokat. A vendéggel és a belso részlegekkel torténd informacio
atadast biztositjdk. Elsajatitjdk a kommunikéacié alapvetd szabdlyait és technikait.
Rendkiviili esetekben a vendég és a szalloda érdekeit is szem el6tt tartva tudnak intézkedni.
Sziikség esetén a kiilonbozd jegyzOkonyveket el tudjak késziteni.

21.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

21.3. Témakorok
11. évfolyam 0 ora
21.3.1. Vendégkapcsolatok 0 6ra/0 ora

- A vendégfogadas, iidvozlés, telefonalas szabalyai az egyes szallodakban

- Nonverbalis kommunikacid fontossadga, hasznalatanak szabalyai

- Piktogramok a szalloddkban

- Kapcsolattartas szabalyai a vendéggel és a szalloda kiilonb6zd részlegeivel
- Eljarasi rend rendkiviili események esetén

- A szélloda és a vendégek kartéritési feleldssége

- Vendégtipusok és kezeléstik

- Konfliktuskezelési modok

- Szituacids gyakorlatok

12. évfolyam 0 ora

21.3.2. Szdllodai marketing 0 ora/0 ora
- A szalloda, mint termék (épiilet, szolgaltatasok, személyzet, Corporate Identity)
- Szallodai arképzés, arpolitika
- Ertékesitési csatorndk a szallodaiparban
- Szallodak kommunikécios politikaja



- Ugyfélelégedettség mérése, probavasarlasok, kérdéivek
- Kornyezetvédelem, mint a szallodai PR egyik eszkdze

21.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szamitogepes terem

21.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo616 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értekeléssel.



A
11302-12 azonosito szamu

Szallodai tevékenységek

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A

kovetelménymodulhoz tartozo tantargyak és

11302-12 azonositdé szamu Szallodai tevékenységek megnevezésii szakmai

kompetenciak:

témakorok oktatasa soran fejlesztendd

Szallodai
tevékenységek

FELADATOK

Tajékoztatast nyujt a szalloda arairdl.

Alkalmazza a kedvezményeket, elfogadja a kedvezményt nyjté kartyakat

Ellendrzi a foglaldsokat

Ellendrzi a szobafoglaltsagi tablat

Naprakészen tartja az értékesitéssel kapcsolatos informacidkat

Lejelenti a No Show szobakat

Ellendrzi az 0sszes szolgaltatas igénybevételét

Kapcsolatot tart és egyeztet a Housekeeping-gel

Koordindlja a bekészitést €s szobaszervizt

Ettermet ajanl, specialitasokat ismertet

Kapcsolatot tart az étteremmel

Valutat valt, pénzt kezel, pénztart zar

Vendégmegbizasokat, portaskiadast intéz

Feliigyeli a szalloda rendjét

Csomagokkal, levelekkel kapcsolatos feladatokat intéz

Vendégathelyezést bonyolit

Miiszakot atad, atvesz

Telefonkdzpontot kezel, €breszt, lizeneteket tovabbit

Betartja a torvényi rendelkezéseket, mindségbiztositasi rendszert alkalmaz

DX XX X XX X X X X X X X X X XX XX

SZAKMAI ISMERETEK

Szalloda kialakitdsanak targyi feltételei

Széalloda személyi feltételei, szervezeti felépités

Szallodak kategorizalasa

Vendégkor, vendégtipusok

Gasztronémia

Uzemeltetés

Mindségbiztositasi rendszer

Vendégkapcsolatok

Szallodai gazdalkodéas mutatoi, eldrejelzések

A vendégekkel kapcsolatos informaciok

Ertékesités, az értékesités 1) formai

Arképzés formai

Etika

XXX X XXX XXX X X [ X

SZAKMAI KESZSEGEK

Szakmai szoftverek hasznalata

Koznyelvi beszédkészség

Idegen nyelvii beszédkészség

X|X|X




Informaciéforrasok kezelése X
Szamolasi készség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onallésag X
TerhelhetOség X
Tiirelmesség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Megbizhatdsag X
Hatarozottsag X
Udvariassag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Problémamegoldas, hibaelharitas X
Attekintd képesség X
Gyakorlatias feladatértelmezés X
22. Szallodai tevékenységek tantargy 0 ora/0 ora*

*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy az 52 812 01 Szallodai recepcios mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

Szakmai tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 0 6ra
e 11. évfolyam: 3 ora gyakorlat 0 6ra
e 12. évfolyam: 3 dra gyakorlat 0 6ra

22.1. A tantargy tanitasanak célja

A Szallodai tevékenység tantargy célja, hogy a tanulok elsajatitsak mindazon ismereteket,
melyek alapjan a vendégek részére informacidkat tudnak nyujtani a szalloda
szolgaltatasairol, azokat értekesiteni is tudjdk. A vendég szalloddban torténd
tartozkodasaval kapcsolatos feladatokat végre tudjak hajtani. Ismerjék a szallodak
kialakitdsanak feltételeit, a szervezeti felépitést, munkakoroket. Ismerjék az értékesités 1)
formait, az arpolitika fajtait és a mindségbiztositas {1j rendszerét. A vendégpanaszok,
észrevételek, rendkiviili események esetén sziikségszerlien tudjak kezelni. Sziikség esetén
a kiilonboz0 jegyzokonyveket el tudjak késziteni.

22.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

22.3. Témakorok
11. évfolyam 0 éra
22.3.1. Szallodai ismeretek Oora/0 ora

- Szallashelyszolgaltatas jelentdsége

- Erdekképviselet nemzetkozi és hazai szervezetei
- Széllodak iizembe helyezése

- Integréci6 a szallodaiparban

- Szallodak tizemeltetési konstrukei6i

- Mindségbiztositasi rendszerek a szalloddkban



22.3.2. Munkahelyi egészség és biztonsag 0 ora/0 ora
A munkahelyi egészség és biztonsag, mint érték
A munkabalesetek €s foglalkozasi megbetegedések hatranyos kovetkezményei
A munkavédelem fogalma, teriiletei, feladatai
A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa
Munkahelyek kialakitdsanak alapvetd szabalyai
A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei
Munkaeszk6zok a munkahelyeken
Munkavédelmi feladatok a munkahelyeken
Munkavédelmi szakemberek igénybevétele és feladatai a munkahelyeken
A munkahelyi munkavédelmi érdekképviselet
Tlizvédelmi alapismeretek. Tlizvédelem specialis esetei a szalloddkban
Balesetvédelem.
Vagyonvédelem. Szallodak kartéritési feleléssége

22.3.3. Vendégciklus I. 0 ora/0 ora
Erkezés elétti teendék és a munkafolyamatok bizonylatoldsa (ajanlat, foglalas,
rendelésfelvétel, visszaigazolas, moddositasok, rogzités a szoftverben, VIP lista
készitése, bekészitések, foglaltsagi eldrejelzés készitése, ...)

22.3.4. Vendégciklus I1. 0 6ra/0 ora
Check-in folyamata és bizonylatolasa (bejelentdlap, kulcskartya, kulcs, szamlanyitas)

12. évfolyam 0 6ra
22.3.5. Vendégciklus III. 0 ora/0 ora

Vendégtartozkodas feladatai, a  kiilonbozd  szolgaltatdsokhoz  kapcsolodo
bizonylatolasi  feladatok (informacionytjtas, portds megbizatasok, postai
kiildemények kezelése, talalt targyak kezelése, ébresztd szolgélat, iizenetatadas,
vendégathelyezés, pénzvaltds, kapcsolat a részlegek kozott, szamlaterhelés,
rendezvényszervezes. . .)

22.3.6. Vendégciklus IV. 0 6ra/0 ora
Utaztatas feladati és bizonylatolasa (utaztatasi jegyzék vezetése, szamla lezarasa,
fizettetés, kulcsok, szétkulcsok atvétele, londiner szolgaltatas, transzfer, reggeli
csomag, vendégelégedettség mérése ...)

22.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, Szamitogépes terem

22.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szo16 201 1. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értékeléssel.



A
11500-12 azonosito szamu

Munkahelyi egészség és biztonsag

megnevezésu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11500-12 azonositd szami Munkahelyi egészség és biztonsdg megnevezésli szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetenciak:

R
M eunN 2|
353
FELADATOK
Tudatositja a munkahelyi egészség €s biztonsag jelentdségét X
Betartja és betartatja a munkahelyekkel kapcsolatos munkavédelmi x
kovetelményeket
Betartja és betartatja a munkavégzés személyi és szervezési X
feltételeivel kapcsolatos munkavédelmi kdvetelményeket
Betartja és betartatja a munkavégzés targyi feltételeivel kapcsolatos X
munkavédelmi kovetelményeket
A munkavédelmi szakemberrel, munkavédelmi képviseldvel X
egylttmiikodve részt vesz a munkavédelmi feladatok ellatasaban
SZAKMAI ISMERETEK
A munkahelyi egészség és biztonsag, mint érték X
A munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések hatranyos
kovetkezményei
A munkavédelem fogalomrendszere, szabdlyozisa X
Munkahelyek kialakitdsanak alapvetd szabalyai X
A munkavégzés altalanos személyi és szervezési feltételei X
Munkaeszk6zok a munkahelyeken X
Munkavédelmi feladatok a munkahelyeken X
Munkavédelmi szakemberek igénybevétele €s feladatai a X
munkahelyeken
A munkahelyi munkavédelmi érdekképviselet X
SZAKMAI KESZSEGEK
Informacidforrasok kezelése X
Biztonsagi szin- €s alakjelek X
Olvasott szakmai szoveg megértése X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Felel6sségtudat X
Szabalykovetés X
Dontésképesség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Visszacsatolasi készség X
Iranyithatosag X
Iradnyitasi készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerezd képesség X
Koriltekintés, elévigyazatossag X
Helyzetfelismerés X




23. Munkahelyi egészség és biztonsag tantargy 0 6ra/0 ora*
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy az 52 812 01 Szallodai recepcids mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

23.1. A tantargy tanitasanak célja
A biztonsagos munkavégzéshez sziikséges ismeretek elsajatitasa.

23.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

23.3. Témakorok
23.3.1. Munkahelyi egészség és biztonsdg
A munkahelyi egészség ¢és biztonsag tantargy valamennyi témakorének szakmai
tartalma megegyezik a 11302-12 Szallodai tevékenységek modulhoz tartozé Szallodai
tevékenységek tantargy Munkahelyi egészség ¢€s biztonsag témakorének szakmai
tartalmaval.



Kotelezoen valaszthato tantargyak

(Az 52 812 01 SZALLODAI RECEPCIOS

mellek-szakképesités tantargyai helyett)



24.Utazas és turizmus tantargy 242 ora/0 ora*
*0-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 242 éra
e 11. évfolyam: 5 éra gyakorlat 180 ora
e 12. évfolyam: 2 éra gyakorlat 62 6ra

Az Utazads ¢és turizmust (tovabbiakban U&T) az Iskolafejlesztési Alapitvany vezette be
Magyarorszagon a 90-es évek végén. Ez egy nemzetkOzi tantargy, amelyet a vilag 12
orszagaban tanitanak (pl.: Kanada, Brazilia, frorszig, Oroszorszag, Jamaica, Dél-afrikai
Koztarsasag stb.). Magyarorszagon a Tin6di Gimnaziumon kiviil, mindéssze 9 kozépiskolaban
van U&T. A Tinodi Gimnéazium a program inditasanak kezdetétdl tagja az U&T-t tanito iskolak
kozosségének. A kozismereti tantargy szerkezete moduljellegl, célja a tapasztalati tanulas
modszerének meghonositdsa a hazai oktatdsban. A tantargy tanulasa sordn a didkok k6zosen,
egy csoportvezetd segitségével, dontden problémafeladatok tjan sajatitjak el a tananyagot. Az
elméleti oktatas helyett a gyakorlati feladatokon van a hangstly. A tantargy azért is kiilonleges
Magyarorszagon, mert a didkok a gyakorlati munkdjukrol megfelelé6 modon szamot adva két
szamozott oklevelet is szerezhetnek. Az egyik oklevél megszerzésének feltétele az 6rakon valod
jelenlét, és egy 50 oras nyari gyakorlat teljesitése valamilyen turisztikai vagy vendéglatoi
vallalkozasban. A masik oklevél a Global Travel and Tourism Partnership (GTTP) ¢és az
Institute of Travel and Tourism szervezetek altal kiallitott nemzetkdzi bizonyitvany, amely egy
portfolid készitéséhez kotddik. A tantargy jellegébdl fakaddan a szoros kapcsolat alakult ki a
tanulok és a helyi turisztikai partnerek kozott.

A tantargy tananyaga csak digitalisan érheto el, amely regisztracidhoz kotott.

A tantargyrol tovabbi informacid az alabbi linken érhetd el:
https://www.gttp-ut.hu/

24.1. A tantargy tanitasanak célja

- Segiteni a magyar fiatalokat abban, hogy kulturalt és igényes turistakka ill.
vendéglatokka valjanak

- novelni az esélyt arra, hogy a tovabb nem tanulok az idegenforgalom teriiletén
tudjanak elhelyezkedni;

- pélyavalasztasi orientacio

- atfogd képet adni a hazai és nemzetkozi idegenforgalmi iizletag lehetdségeirdl és
legfontosabb jellemzdirdl.

- A program feladataival és tartalmdval is arra 6sztondz tanulot és pedagdgust, hogy
kiilsé informacio-forrasokat keressen és haszndljon. Ehhez van sziikség a
partnervallalatok halézatara, olyan cégek segitségére amelyek felismerve a
program fontossagat, szivesen segitenek a munkaban. Ez a helyi gyakorlattal valo
szoros kapcsolat teszi a programot vilagszerte praktikusan hasznossa.

- A program végén a tanulok oklevelet kapnak.

- Lehetdség van a nemzetkdzi lizleti partnerek altal jovahagyott Passport to the
World tananyag tanulasara is. Ennek sikeres elsajatitdsa utdn a didkok angol
nyelvii oklevelet kapnak, amely igazolja az elsajatitott kompetenciakat.


https://www.gttp-ut.hu/

24.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy a korabbi években tanult kdzismereti és szakmai tantargyak tartalmaira épiil, de
fontos szerepe van a gyakorlati tapasztalatoknak is a tananyag elsajatitasaban.

24.3. Modulok

A tantargy modul jellegli. Az elsé 4 modul tanitasa kotelezo, a tovabbiak valaszthatok. A
programgazda, az Iskolafejlesztési Alapitvany nem irja el azt, hogy melyik modullal kell a
tantargyat kezdeni és, hogy mennyi orat kell, az egyes modulokra raszanni. Az alabbiakban
leirt informacidk igy inkabb ajanlasok. A Passport modul az Utazds&Turizmus tananyag
kiegészitd eleme, szintén csak valaszthato.

11. évfolyam 180 ora

24.3.1. Elsé modul: Idegenforgalom a szamok tiikrében 50 ora
Turisztikai alapfogalmak
Nemzetkozi turizmus
Eurdpa idegenforgalma
A magyar idegenforgalom jellemz6i
Idegenforgalom a gazdasagban
Jovedelemtermeld képesség
Népességmegtartas és foglalkoztatas
Turizmus és természeti kdrnyezet
Szelid idegenforgalom
Turizmus és az épitett kornyezet
A vilag oroksége
A turizmus €s a tarsadalmi kérnyezet
Elso modul: Az idegenforgalom legfontosabb sajatossdgai
Szezonalitas
Krizisérzékenység
Versenyhelyzet és kedvezmények
Utazasszervezeés
Az idegenforgalom Kis- és nagykereskeddi
Az utazési irodak kinalata
Belfoldi utak
Kiilfoldi utak
Helyfoglalasi rendszerek
Idegenforgalmi szakvasarok

24.3.2. Masodik modul: Az utazdsi dontést befolydsolo tényezok 40 ora
A turisztikai vonzerd
A kornyezet mindsége
Magyarorszag vonzereje
Egy orszag imazsa
Utazasi szokasok
Turisztikai kinalat
Az arak
A biztonsag
Egyedi jellemzdok



Masodik modul: A szervezett utak legfontosabb tipusai
A hivatasturizmus
Uzleti utazasok
Konferencia turizmus
Incentive turizmus
Vallasi turizmus
Ifjasagi turizmus
Egészségturizmus
Gyobgyturizmus
Wellness turizmus
Aktiv turizmus

24.3.3. Harmadik modul: Szdllodak és szallashelyek
ora

Szallodalancok

Kastély- és kuriaszallok

Udiiléfalvak

Time-sharing rendszer

Apartmanok, apartmanhazak

Kempingek

Ifjuséagi hazak

Falusi turizmus

Harmadik modul: Kozlekedés

A 1égi kozlekedés
A légitarsasagok
A repiilGterek és a légi irdnyitas
A 1égi utasok

A vasuti kozlekedés

Vizi kozlekedés — tidiil6hajok
Vitorléas és motoros jachtok
Folyami hajozas, Kompok

A kozuti forgalom - Az uthaldzat
Az autds turizmus
Helyi, varosi kozlekedés

24.3.4. Negyedik modul: Programszervezés 30 ora
A vilagkiallitasok
Fesztivalok és linnepi rendezvények
Sportrendezvények
Balok és karnevalok
Multidézé torténelmi jatékok
Negyedik modul: Vendégvaro létesitmények
Szabadidd- és témaparkok
Kaszinok
Golfpalyak
Viarosi sétak
Gyarak és iizemek
Muzeumok
Borutak
Védett természeti teriiletek



24.3.5.

12. évfolyam

24.3.6.

24.3.7.

Aktiv pihenés a természetben
Garantalt programok

Otidik modul: Kornyezetvédelem, Okoturizmus
A fenntarthato fejlédés

A hulladékok problémaja

A levegd mindsége

A turizmus altal érintettek és a fenntarthatosag
A turizmus hatdsainak mérése

Az allampolgari feleldsség

Az €16 természet védelme

Az idegenforgalom energiafelhasznalasa

Az 6koturizmus

Ivoviz és szennyviz

Kozlekedés és 1égszennyezés

Kormanyzati lehetdségek

Az dnkormanyzatok lehetdségei

Mindig a z6ld uton

Hatodik modul: Villalkozads

A piac altalanos sajatossagai

Az idegenforgalmi termék

A piac mozgasa

Az igények €s a kinalat jellemz0i
Nosztalgia és ill0zi6

Kulturalis és rendezvényturizmus

A turizmus legtijabb formai

A gazdasagi kornyezet, jogszabalyok
A tarsadalom gazdasagi helyzete

A konkurencia

Az Eurodpai Uni6 hatasai a turizmusra
Az otlettdl az lizleti lehetdségig. A spontan Otlet
A piaci lehetéségek felismerése

A lehetdségek tervszerii keresése
Masok otletei is megvaldsithatok

A vallalkozo és a véllalkozas
Vallalkozasi formak

Egyéni vallalkozas

Tarsas vallalkozasok

Uzleti terv

A termék életpalydja és a termékkinalat
A vallalat miikodése

Alkalmazkodas és profilvaltas

Ha rosszul megy az tizlet

Hetedik modul: Marketing
A marketingtervezés
A felmérés és az elemzés

20 ora

62 ora

30 ora

20 ora



Marketingcélok

A termék

Az ar

Konkurencia és az arverseny

A termék értékesitése - Az értékesités modjai
Az 1j értékesitési csatorna

A nyilvanossag eldtti megjelenés
A termék bevezetése

A rekldm

A public relations
Piacbefolyasolas

Ha lenne egy sajat cégem

24.3.8. Nyolcadik modul: Falusi turizmus 12 ora
A falusi vendégfogadas sajatossagai
A falusi turizmus wjjaéledése Nyugat-Europaban
Magyar falvak az idegenforgalomban
A vendégvaro6 haz
A Kert
A gazdasag
A vendéglato teenddi
Egyediil nem megy
Az én fogadom

24.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szaktanterem. Szamitogépes terem internetkapcsolattal. Taniroda

24.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értekeléssel.

25. Viselkedéskultira tantargy 31 6ra/0 éra”

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy ératerve az 5 éves képzésben — Osszesen 31 6ra
e 12. évfolyam: 1 éra gyakorlat 31 6ra

25.1. A tantargy tanitasanak célja

A hétkoznapi viselkedési formak bemutatdsa, elemzése, az alapvetd €s a szolgaltatd
szakmakban kiilondsen fontos magatartasi, illetve viselkedésformak szerepe, jelentdsége, az
On-és emberismeret, az empatikus készségek fejlesztése.

25.2. Kapcesolodo kozismereti, szakmai tartalmak

25.3. Témakorok

12. évfolyam 31 ora



25.3.1. A hétkoznapi protokoll 8 ora
Alapfogalmak: Illem, etikett, protokoll, etika, diplomacia
Altalanos magatartasi normék, viselkedési szabalyok
Koszonés, megszolitas, bemutatkozas, bemutatés, tarsalgas
Viselkedés a nyilvanossag elott
Apro kellemetlenségek (tiisszentés, asitas stb.)
Konfliktuskezelés

25.3.2. A tarsasagi élet specialis tevékenységei 8 ora
Meghivas, meghivok
Telefon és hasznalata
Dohényzas
Névjegyhasznalat
Ajandékozas
Ultetési rend
Tarsasagi ¢let egyéb lehetdségei: szinhaz, koncert, kozlekedés, sport stb.

25.3.3. Megjelenéskultira 4 6ra
Testi apoltsag,
A mindennapi, a hivatali és az alkalmi 61t6zkodés

25.3.4. Munkahelyi, tarsas klima 4 ora
Pontos munkavégzés,
Csoportkozi viszonyok,
A vezetd és beosztott viszonya,
Generacios problémak a munkahelyen, azok kezelése

25.3.5. Helyzetgyakorlatok 7 6ra

25.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem/szaktanterem projektorral. Szamitdgépes terem internetkapcsolattal.

25.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szo16 2011. évi CXC. térvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értekeléssel.

26. Hagyomanyorzés tantargy 31 6ra/0 ora’
*9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy oraterve az 5 éves képzésben — Osszesen 31 éra
e 12. évfolyam: 1 ora gyakorlat 31 ora

26.1. A tantargy tanitasanak célja
A tanul6 sziikebb, tdgabb kornyezetének hagyomanyainak, sajatossagainak bemutatasa,
megismertetése.

26.2. Kapcsolodé kozismereti, szakmai tartalmak



26.3. Témakorok
12. évfolyam 31 ora

26.3.1. A hagyomanyok ismerete, csoportositasa 15
ora
Tagabb ¢s sziikebb kornyezet hagyomanyai, hagyomany6rzés lehetdségei
Helyi hagyomanyok ismerete, bemutatasuk lehetdségei a turizmusban
Népi kismesterségek, népviselet, népszokasok ismerete, bemutatisa

26.3.2. Unnepek, hagyomiany6rzé rendezvények 16
ora
Egyhézi tinnepek

Hagyoménydrzé és hagyomanyteremtd rendezvények, esztendd iinnepeihez
k6tddo rendezvények

Uj hagyomanyok és szokasok

Unnepnaptar

26.4. A képzés javasolt helyszine
Tanterem/szaktanterem projektorral. Szamitdgépes terem internetkapcsolattal.

26.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti

értékeléssel.



OSSZEFUGGO SZAKMAI GYAKORLAT

I. Ot évfolyamos oktatas kozismereti képzéssel
10. évfolyamot kovetden 140 6ra
11. évfolyamot kdvetéen 140 ora

Az 0Osszefiiggd nyari gyakorlat egészére vonatkozik a meghatarozott oraszdm, amelynek
keretében az Osszes felsorolt elemet kotelezOen oktatni kell az 6raszamok részletezése nélkiil,
a tanulok egyéni kompetenciafejlesztése érdekében.

A 10. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Turizmusfoldrajzi ismeretek (10 o6ra), Vendégfogadas (30 ora), Téarsalgasi
protokoll (40 ora), Magyar és nemzetkdzi gasztronomia (10 ora), Tarsalgés,
informécio kozvetités idegen nyelven (40 ora), IKT gyakorlati alkalmazasa a
turizmusban (10 o6ra)

A 11. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Vendégfogadas (30 ora), Kultar- és vallastorténeti értékek Magyarorszagon,
miivészettorténeti stilusok fontosabb megjelenési formai (10 6ra), Magyar ¢és
nemzetko6zi gasztrondmia (10 6ra), IKT gyakorlati alkalmazasa a turizmusban (10
ora), Térsalgas, informacio kozvetités idegen nyelven (70 6ra), Adatszolgaltatas,
statisztikai adatok elemzése, programismeret (10 ora)

II. Két évfolyamos oktatas kozismereti képzés nélkiil
1. évfolyamot kovetden 160 ora

Az 1. évfolyamot kovetd szakmai gyakorlat szakmai tartalma:
Gyakorlat szinhelye turisztikai szolgaltatoknal, utazasszervezéssel foglalkozo
vallalkozasoknal

Vendégfogadas (20 6ra),
IKT gyakorlati alkalmazasa a turizmusban (20 6ra),
Informaécid kozvetités idegen nyelven (80 ora),

Adatszolgaltatas, turisztikai programismeret, utazasszervezés (40 ora)



Ertékelési rendszer:
A tanul6 tovabbhaladasanak kovetelményeit az iskola pedagdgiai programja tartalmazza.
Jelen helyi tanterv tovabbhaladasi feltétele: az elégséges osztalyzat megszerzése év végén.

Az értékelés modjai:
— Onértékelés
— tarsértékelés (par-, csoportmunkaban)
— szobeli értékelés;
— irasbeli, féleg 6sztonzo-formald (formativ) értékelés;
— mindsitd-szelektald (szummativ)
— 0Osszegzb-lezaro értékelés (osztalyzas)

Az irasbeli szamonkérés formai: szodolgozat, irasbeli felelet, t¢émazard dolgozat, szorgalmi
feladat, projekt munka, 6rai munka, gyakorlati feladat, egyéb. Az irasbeli szamonkérés célja a
szokincs, az olvasdsértés, a (gépi) beszédértés és iraskészség, valamint a nyelvhelyesség
mérése.

A szébeli szamonkérés formai: felelet, témazard felelet, prezentacio, egyéb. A szodbeli
szamonkérés célja a beszédkészség €és beszédértés mérése.

Az érdemjegyek meghatarozasa a kovetkezo szazalékhatarok szerint torténik:
1 0-50 %
2 51-60 %
3 61-70 %
4 71-80 %
5 81-100 %



Agazati szakmai kompetenciak erositése



27. Agazati szakmai kompetenciak erdsitése 118 6ra”

Az agazati szakmai kompetenciak erdsitése a mellék-szakképesitésre meghatarozott
iddkeretben torténik.

*Beépitve a mellék-szakképesitése helyett kitelezoen vdlaszthato tantdrgyak
oraszamdba.

27.1. Tanitasanak célja

E témakorben a szakképesitéshez kapcsolodd — a képzd intézmény helyi sajatossagait
figyelembe vevé — agazati szakmai kompetencidk erdsitését kell tandrai keretben
végrehajtani.

27.2. Ertékelésének médja
A nemzeti koznevelésrol szol6 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
értékeléssel.



